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Akty prawne regulujgce roszczenia podroznych




Konwencja warszawska

» Umowa o ujednostajnieniu  niektdrych  prawidet,  dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisana w Warszawie dnia 12
pazdziernika 1929 r.

» Jej tekst sporzgdzono tylko w jezyku francuskim. Do 152 panstw-stron nalezy
rowniez Polska, ktdra jest depozytariuszem konwencii.

ili podpisania akt ten miat stanowi¢ podstawe miedzynarodowych
podrdzy lotniczych. Jego tres¢ obejmujg m.in. obowigzkowe bilety, karty
poktadowe, pokwitowania y4e) bagaz rejestrowany. Rowniez
dpowiedzialnos¢ w przypadku obrazen ciata Ilub Smierci zostata
wprowadzona przez Konwencje warszawskq. Poczgtkowo podpisato jg 156
cztonkow.

» Traktat ten byt kilkakrotnie modyfikowany w celu uwzglednienia zmian, ktore
zachodzity w stale rozwijajgcym sie przemysle lotniczym. Zmiany zostaty
wprowadzone w Hadze w 1955 r., a nastepnie w Gwatemali prawie 20 lat
pozZnie|.



Najwazniejsze postanowienia
Konwencji warszawskie|

» okreslenie czym jest miedzynarodowy przewoz, wedtug ktorej ustala sie
zakres zastosowania konwencii;

» yjednolicenie postanowien dotyczgcych dokumentow przewozowych -
biletu drozy, kwitu bagazowego i przewozowego listu lotniczego, z
okresleniem ich mocy dowodowej i danych, jakie powinny byCc w nich
zawarte;

» yjednolicenie postanowien dotyczgcych odpowiedzialnosci przewoznika
lptniczego:

odpowiedzialnosc oparta na domniemaniu winy przewoznika za szkody
owstate w zwigzku z przewozem pasazerow, bagazu i fowarow;



- - mozliwosC uwolnienia sie od odpowiedzialnosci w  razie
udowodnienia przez przewoznika (przerzucony ciezar dowodu), ze
przedsiewzigt wszystkie srodki w celu unikniecia szkody lub nie mogt
ich przedsiewzigc, przy czym w razie udowodnienia, ze winad
poszkodowanego spowodowata szkode lub sie do nie] przyczynita,
sgd moze uchylic¢ lub ztagodzi¢ odpowiedzialnosc przewoznika;

« — kwotowe ograniczenie odpowiedzialnosci okreslone we frankach
francuskich o zawartosci 65,5 mg ztota dziewiecsetne] proby (tzw.
frank Poincaré - FP);

— mozliwosSC zniesienia lub podwyzszenia kwotowych limitow
odszkodowania w drodze umowy stron;

« — niemozliwos¢ powotywania sie przewoznika na postanowienia
wykluczajgce lub ograniczajgce jego odpowiedzialnose, jezeli szkoda
wynikta z jego podstepu lub winy, ktéra wedtug prawa sgdu
orzekajgcego uwazana jest za rownoznaczng z podstepem, oraz w

przypadku braku witasciwie wystawionych dokumentow
Nrzewo7owvech:



» mozliwos¢ dochodzenia roszczen, wedtug wyboru powoda, na
terytorium jednego z panstw-stron konwencji bgdz przed sgdem
miejsca zamieszkania (domicylu) przewoznika, gtownej siedziby
jego przedsiebiorstwa lub miejsca, gdzie posiada on zaktad, za
ktdrego posrednictwem umowa zostata zawarta, bgdz przed
sgdem miejsca przeznaczenia przewozu;

lewaznos¢  klauzul umownych uchylajgcych zastosowanie
postanowien konwenciji, z pewnymi wyjgtkami dotyczgcymi klauzul
arbitrazowych przy przewozach towarow.



Konwencja montrealska

» Konwencja o ujednostajnieniu niektdrych zasad dotyczgcych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, sporzgdzona w Montrealu
dnia 28 maja 1999 r.

» Dokument byt odpowiedzig za zmiany i unowoczesnienie jakie miato
miejsce w lotnictwie od czasu podpisania Konwencji warszawskie;.

Z najwazniejszych zmian jest przejscie do koncepciji
odpowiedzialnosci obiektywnej. Nowe przepisy mowigce o tym, ze
rzewoznicy lotniczy ponoszg scistg odpowiedzialnos¢ za to, co
ieje sie podczas ich lotow oraz za wyniki ich dziatalnosci,
znaczaty, ze ciezar dowodu przy dochodzeniu odszkodowania nie
spoczywat juz na pasazerach. Doprowadzito to do tego, ze to linie
lotnicze muszg udowodnic, ze dotozyty wszelkich staran, aby
unikngc zaktocen i wypadkdw w celu unikniecia odpowiedzialnosci




« Nowa konwencja zmodernizowata rowniez inne aspekty podrozy
lotniczych. Na przyktad: bilety elekironiczne 1 inne dokumenty
podrdzy mogty by¢ od teraz dostarczane w formie cyfrowej.

« Konwencja montrealska porusza kwestie:
1) opdznienia i odwotania lotdw (opieka oraz zwrot kosztow)

2) opoznienia, ufrate Ilub zniszczenie bagazu za kidre ponosi
dpowiedzialnosc przewoznik

obrazen ciata lub smierci pasazera podczas podrdzy samolotem

Pod pojeciem szkody w rozumieniu art. 21 i nastepnych konwencji
miesci sie zarowno uszczerbek materialny, jok i krzywda, zatem
odszkodowanie zawiera w sobie takze element zadosCuczynienia.



ozporzgdzenie (WE) nr 889/2002 Parlamentu

/Europejskiego | Rady z dnia 13 maja 2002 r.
zmieniajgce rozporzgdzenie Rady (WE) nr
2027/97 W sprawie odpowiedzialnosci
orzewoznika lotniczego z tytutu wypadkow
lotniczych




 Rozporzgdzenie  dotyczy poszerzenia zakresu  zastosowania
Konwencji montrealskie|. Konwencja ta nie byta stosowana do
przewozow wewnagtrzkrajowych, przewozow rozpoczyndajgcych sie
oraz konczgcych sie w panstwach niebedgcych je| sfronami oraz
przewozow miedzy terytoriami panstw, z ktdrych jedynie jedno

{ Europejskiej, to jednak na mocy Rozporzgdzenia 889/2002,
porzepisy Konwencji stosuje sie takze w przypadku lotow
ewngtrzwspolnotowych oraz lotdw wewnefrznych kazdego
panstwa cztonkowskiego.



Rozporzgdzenie (WE) nr 261/2004 Parlamentu
Europejskiego | Rady z dnia 11 lutego 2004 r.
ustanawiajgcym wspolne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w
przypadku odmowy przyjecia na pokrad allbo
otania lub duzego opdznienia lotdw,
uchylajgce Rozporzgdzenie (EWG) nr 295/91




» Rozporzgdzenie (WE) 261/2004 mozna uznac za przedtuzenie Konwenciji
Montrealskiej. Oba akty prawne majg na celu ochrone praw pasazerow
linii lotniczych. Komisja Europejska rozszerzyta jednak te ochrone w 2004
roku, decydujgc, ze linie lotnicze powinny rowniez wyptacic
odszkodowanie za czas, ktdry podrozny stracit z powodu opdznionego lub
odwotanego lofu. Od 2009 roku wskazuje sie, ze opoznienia dtuzsze niz 3
godziny powinny byc¢ rekompensowane w taki sam sposob jak odwotania
lotow. Rozporzgdzenie (WE) 261/2004 obejmuje wytgcznie loty
obstugiwane przez europejskich przewoznikow lub loty w obrebie Unii
ropejskiej.

Gwarantuje pasazerom otfrzymanie rekompensaty za czas stracony w
wyniku zaktdocenia, a nie tylko rekompensate za ewentualng strate
finansowq wynikajgcg z opodznienia lub odwotania loftu, czy utraty i
zniszczenia bagazu. Konwencja monitrealska skupita sie bardziej na
szkodach, jakie linia lotnicza moze wyrzqdzi¢ pasazerom, natomiast w
rozporzgdzeniu europejskim rozwazono bardzie] abstrakcyjng koncepcje,
czyli odszkodowanie za utrate czasu.



Rozporzgdzeniu (WE) nr 1107/2006 Parlamentu
Europejskiego | Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w
sprawie praw osob niepetnosprawnych oraz
0sOb O ograniczonej sprawnosci ruchowej
podrozujgcych drogqg lotniczg

» /godnie z tym rozporzgdzeniem porty lotnicze oraz linie lotnicze
ajg obowigzek udzielenia bezptatne] pomocy pasazerom
wymagajgcym asysty.

Jego celem jest umozliwienie osobom niepetnosprawnym [ub
osobom © ograniczonej sprawnosci  ruchowej (w  tym
spowodowane] wiekiem) korzystania z komunikacji lotnicze] w
sposdOb  porownywalny  z  mozliwosciami, jakie majg inni
petnosprawni obywatele Unii Europejskiey.



» Rozporzgdzenie  naktada na  przewoznikdw  lotniczych |
zarzgdzajgcych portami lotniczymi szereg wymogow w  zakresie
zapewnienia pomocy osobom niepetnosprawnym i © 0ograniczone]
sprawnosci  ruchowej. Jednoczesnie w odniesieniu do 0sob
niepetnosprawnych dgzy do stworzenia mechanizmu
wczesniejszego  powiadamiania  przewoznikdw  lothiczych o
koniecznosci zapewnienia pomocy osobom, ktorych to dotyczy, oraz
do wprowadzenia scisle okresSlonych i zharmonizowanych na terenie
I Europejskie] odstepstw od obowigzku udzielenia pomocy,
opartych gtownie na majgcych zastosowanie wymogach
bezpieczenstwa  ustanowionych  prawem  miedzynarodowym,
wspolnotowym lub krajowym.

®» /godnie z rozporzgdzeniem Parlaomentu Europejskiego pomoc
zagwarantowana jest na terenie Unii Europejskie], niemnie] jednak
pomoc osobom niepetnosprawnym oferowana jest na wiekszosci
lotnisk na Swiecie.



Rozporzgdzenie (WE) nr 1008/2008 Parlamentu
Europejskiego | Radcy z dnia 24 wrzesnia 2008
r. w sprawie wspolnych zasad wykonywania
orzez przewozow lotniczych na terenie
Wspdlnoty




Rozporzgdzenie dotyczy gtownie obowigzku informacyjnego
natozonego na przewoznika lotniczego. Wskazuje, iz ostateczna
cena, ktérg nalezy zaptacic, jest zawsze wskazywana i zawiera
obowigzujgce ftaryfy lotnicze | stawki lotnicze, a takze wszystkie
nalezne podatki, doptaty, optaty i naleznosci, ktdre sg niemozliwe do
unikniecia I mozlwe do przewidzenia w chwili publikacji. Poza
wskazaniem ostateczne] ceny, taryfy muszg obejmowac wszystkie
nalezne podatki, optaty obowigzkowe (np. lotniskowe, paliwowe),
ptaty | optaty dodatkowe. Informacje o opcjonalnych
(dodatkowych) doptatach do ceny powinny byc przekazywane w
sposOb wyrazny, przejrzysty i jednoznaczny na poczgtku procesu
rezerwacji. Wyrazenie na nie zgody przez pasazera musi byc
dobrowolne, 1. przez zaznaczenie wybrane] opcji opt-in. Nie jest
zatem dopuszczalne automatyczne witgczanie optat za ustugi
dodatkowe (np. ubezpieczenie z tytutu rezygnacji z podrozy) do
ceny przelotu, nawet jezeli konsument ma prawo do rezygnaciji z tej
opcCji opt — out.




Ustawodawstwo polskie ( Ustawa z
dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze)

» Ustawa z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo lotnicze kompleksowo
reguluje stosunki prawne z zakresu lotnictwa cywilnego. Nalezy
jednak pamietac, o pierwszenstwie stosowania w tym zakresie
ratyfikowanych umow miedzynarodowych, o ile wyrazne ich
postanowienia nie stanowiq inacze|.

» Przepisy Prawa lothiczego zgodnie z postanowieniami te] ustawy
stosuje sie do polskiego lotnictwa cywilnego oraz w zakresie
ustalonym przez to prawo rowniez do obcego lofnictwa
cywilnego. Lotnictwo cywine obejmuje wszystkie rodzaje
lotnictwa, z  wyjgtkiem lotnictwa  panstwowego,  czyli
panstwowych statkdbw powietrznych, zatdg tych statkdw oraz
lotnisk panstwowych wykorzystywanych wytgcznie do startow i
lgdowan panstwowych statkdw powietrznych.



Odpowiedzialnos¢ cywilna jest kompetencjg
prawa krajowego, prawo unijne zasadniczo nie
reguluje odpowiedzialnosci cywilne] za
oadki lotnicze, jednak wyjgtkiem |est
owiedzialnosci wobec pasazerow @ w
nsporcie lothiczym.




/agubienie, uszkodzenie lub
opoznienie bagazu

» Podstawa odpowiedzialnosci przewoznika: Konwencjo
montrealska z 1999 r. oraz Rozporzgdzenie WE 889/2002 z
dnia 13 maja 2002 r. zmienigjgce rozporzgdzenie WE
2027/97 w sprawie odpowiedzialnosci przewoznika
lotniczego z tytutu wypadkdw lotniczych.

®» Termin przedawnienia roszczen wynosi 2 lata.

® |inia lothicza jest odpowiedzialna za bagaz od
momentu jego nhadania na lotnisku  wylotu do
odebrania go przez pasazera w porcie docelowym.



Wysokos¢ odszkodowanie za uszkodzony
bagaz

» Odszkodowanie za uszkodzony bagaz rejestrowy ma za zadanie
zrekompensowac  poniesiong  przez — pasazera  szkode.
Maksymalna wysokosc takiego odszkodowania wynosi 1288 SDR

(ang. Special Drawing Rights, czyli Specjalne Prawa Ciggnieniq,

464.35 7zt w przeliczeniu po srednim kursie NBP z dnia 5.04.2022

r.). Wysokos¢ odszkodowania moze bycC jednak wyzsza jezeli w

momencie nadania bagazu, pasazer ztozyt linii  lotnicze)

specjalng deklaracje interesu w dostawie | dokonat stosownej
optaty, wowczas przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ do kwoty
zadeklarowane.

» Pgasazer, aby udowodnic wysokoSC poniesionej szkody moze
przedstawic  przewoznikowi  stosowne  dowody  zakupu,
ewentualnie wycena nastgpi na podstawie opinii rzeczoznawcy.



/gtoszenie uszkodzenia bagazu na
lotnisku

 Proces reklamacji w przypadku uszkodzenia bagazu
rozpoczyna sie na lotnisku. Pasazer jeszcze przed
opuszczeniem sirefy zamkniete] musi zgtosic sie do biura
reklamacji bagazowych, znajdujgcego sie na kazdym
lotnisku. Biuro to moze wystepowac pod réznymi nazwami
,Lost and Found”, ,Baggage claim”. Na dowdd przyjecia
reklamacji, obstuga wystawia raport PIR (Property
Iregularity Report) tzw. Raport Niezgodnosci Bagazowej.
Nalezy go zachowac¢ do celdw reklamacyjnych,
dodatkowo warto zadbac¢ o dokumentacje dowodowqg
uszkodzonego bagazu w formie zdjec lub filmu.




Reklamacja do linii lotnicze]

» Pgsazer powinien zgtosic reklamacje do linii lotniczej w ciggu 7 dni,
moze zrobic¢ to w formie tradycyjnego listu, e-maila lub za pomocg
gotowego formularza reklamacyjnego, ktdry zazwyczaj znajduje
sie na stronie internetowe] linii lotniczych.

« W reklamaciji nalezy wskazac:

» /dane dotyczgce lotu (data lotu, numer rezerwaciji, numer lotu)
swoje roszczenie, czyli wysokos¢ rekompensaty

» kopie raportu PIR

®» kopie kwitu bagazowego

» dane rachunku bankowego (imie i nazwisko wtasciciela rachunku
bankowego)



Odszkodowanie za opozniony bagaz

» Pgsazer ma rowniez prawo ubiegac sie o odszkodowanie od linii lotniczej,
jezeli doszto do opodznienia dostawy bagazu rejestrowanego.

» Maksymalna wysokoSC rekompensaty wynosi tak jaok w  przypadku
zniszczonego bagazu 1288 SDR (7,464.35 zt w przeliczeniu po Srednim kursie
NBP zdnia 5.04.2022 r.). Kwota ta stanowi gorng granice odpowiedzialnosci,
nie jest ryczattem dla poszkodowanego. Wysokos¢ odszkodowania moze byc
wyzsza jezeli w momencie nadania bagazu pasazer ztozyt linii lotniczej
ecjalng deklaracje interesu w dostawie | dokonat stosownej optaty, o ile
obowigzywata. Wowczas przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ do kwoty
zadeklarowane.

Rekompensata ma za zadanie pokryC poniesione przez pasazera straty, jakie
ponidst w wyniku opodznienia bagazu. W praktyce oznacza to, ze nalezy
przedtozyC przewoznikowi rachunki za rzeczy pierwszej potrzeby zakupione w
czasie oczekiwania na bagaz.



/gtoszenie braku bagazu na lotnisku

« Proces reklomacji w przypadku opodznienia bagazu
rozpoczyna sie na lotnisku. W tym celu jeszcze przed
opuszczeniem strefy zamkniete] na lotnisku nalezy zgtosic
ak bagazu do biura reklomacji bagazowych. Biuro to
moze wystepowac pod réznymi nazwami ,,Lost and
Found”, ,,Baggage claim”. Pracownik biura po przyjeciu
reklamacji przekaze pasazerowi PIR (Property lrregularity
Report) fzw. Raport Niezgodnosci Bagazowej, jest on
podstawqg do reklamacji opdznienia bagazu.




« Pasazer powinien zgtosic reklamacje do linii lotniczej w ciggu 7 dni,
moze zrobic to w formie tradycyjnego listu, e-maila lub za pomocg
gotowego formularza reklamacyjnego, ktéry zazwyczaj znajduje sie
na stronie intfernetowe] linii lotniczych.

« Reklomacja musi zawierac:

» s7czegoty lotu (data lotu, numer rezerwacji, numer lotu)
» roszczenie, czyli wysokosC zgdane] rekompensaty

®» kopie raportu PIR

kopie kwitu bagazowego

» kopie paragondw za rzeczy pierwszej potrzeby kupionych w czasie
oczekiwania na bagaz

» dane rachunku bankowego (imie i nazwisko wtasciciela rachunki
bankowego)



» Wazne jest zachowanie rachunkdw za rzeczy, ktore
zakupiono w czasie oczekiwania na bagaz. Jezeli zdarzy
sie tak, ze w miejscu, w ktdrym dokonujemy takich
zakupow nie wydaje sie paragonow, wowczas nalezy
poprosic  sprzedawce o sporzqgdzanie pisemnego
potwierdzenia zakupu.

» Pisemng reklomacje do linii lotnicze] nalezy wystac w

terminie 21 dni od dnia dostarczenia opodznionego
bagazu.




Odszkodowanie za zagubiony bagaz

« Pasazer moze domagac sie odszkodowania za zgubiony przez linie
lotniczg bagaz, gdy:

» przewoznik przyzna sie do utraty bagazu
®» Hagaz nie zostanie dostarczony do pasazera w ciggu 21 dni

malna wysokosc rekompensaty rowniez i w tym wypadku wynosi
1288 SDR. Kwota ta stanowi gérng granice odpowiedzialnosci, nie jest
czattem dla poszkodowanego. Wysokos¢ odszkodowania moze byc
yzsza jezeli w momencie nadania bagazu pasazer ztozyt linii lothicze)
specjalng deklaracje interesu w dostawie | dokonat stosownej optaty.
Wowczas przewoznik ponosi odpowiedzialnos¢ do zadeklarowanej
kwoty.




» Rekompensata ma pokryC poniesione przez pasazera straty, jakie
ponidst w wyniku niedostarczenia bagazu. W praktyce oznacza to,
ze nalezy przedtozyC przewoznikowi rachunki za rzeczy znajdujgce
sie W bagazu oraz sama walizke.

» W celu udowodnienia wartosci zagubionego bagazu, nalezy
wygtac linii lotniczej liste rzeczy znajdujgcych sie w zagubionej
alizce oraz potwierdzenie ich wartosci w formie paragondow bgdz
faktur. W przypadku niedysponowania przez pasazera dowodow
zakupu, niektore linie lotnicze oferujg pasazerom zwrot na
podstawie wagi bagazu.




/gtoszenie braku bagazu na lotnisku

 Proces reklomacji w przypadku zaginiecia bagazu
rozpoczyna sie na lotnisku. W tym celu jeszcze przed
opuszczeniem strefy zamknietej nalezy zgtosic brak

agazu do biura reklamacji bagazowych. Biuro to moze
wystepowac pod réznymi nazwami ,,Lost and Found”,
,Baggage clam”. Pracownik biura po przyjeciu
reklamacji przekaze pasazerowi PIR (Property lrregularity
Report) fzw. Raport Niezgodnosci Bagazowej, jest on
podstawqg do reklamacji bagazowe,.



Reklamacja pisemna do linii lothicze]

« Pasazer powinien zgtosi¢ reklamacje w formie tradycyjnego listu, e-maila
lub za pomocg gotowego formularza reklamacyjnego, ktdry zazwyczaqj
znajduje sie na stronie internetowej linii lotniczych. W tym przypadku brak
jest terminu, w ktorym nalezy zgtosi¢ reklomacje za zaginiony bagaz,
jednak najlepiej zrobic¢ to niezwtocznie.

« Do reklamaciji nalezy dotgczyc:

» s7czegoty lotu (data lotu, numer rezerwaciji, numer lotu)

® swgje roszczenie, czyli wysokosc rekompensaty

» kopie raportu PIR

opie kwitu bagazowego

dowody zakupu rzeczy znajdujgcych sie w bagazu i samej walizki

ane rachunku bankowego (imie | nazwisko witasciciela rachunki
nkowego)



» Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia bagazu
powstate w wyniku wrodzonego defektu, jakosci lub wady bagazu.
Ponadto, linia lotnicza moze odmowic wyptaty odszkodowania za
uszkodzone lub zagubione rzeczy, ktdre zgodnie z regulaminem nie
mogqg byc¢ przewozone w bagazu rejestrowanym.

rzypadku problemdw dotyczgcych wyptaty odszkodowania
skarge na linie lotniczg z innego kraju Unii Europejskiej, Norwedgii,
slandii lub Wielkie] Brytanii nalezy skierowac do Europejskiego
Centrum Konsumenckiego. Jezeli sprawa dotyczy polskich linii
lotniczych, skarge kierujemy do lokalnego migjskiego lub
powiatowego rzecznika konsumentow.




» Na przestrzeni lat, pojawit sie spdr czy odpowiedzialnosc przewoznika
Zza zagubiony bagaz na podstawie Konwencji Montrealskie] powinna
ogranicza¢ sie jedynie do szkody majgtkowe] czy rowniez
odpowiedzialnos¢ ta powinna obejmowac krzywde, za drugg z
koncepcji opowiedziat sie Trybunat Sprawiedliwosci UE w wyroku z
dnia 6 maja 2010 w sprawie Axel Walz przeciwko Clickair SA.

» Pojecie szkody lezgce u podstaw art. 22 ust. 2 konwencji ©
ujednoliceniu niektérych zasad dotyczgcych miedzynarodowego
rzewozu lotniczego, zawarte] w Montrealu w dniu 28 maja 1999 r.,
ustalajgcej] granice odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego za
szkode wynikajgcg miedzy innymi z ufraty bagazu, powinno byc
interprefowane w ten sposob, iz obejmuje ono zarowno szkode
materialng, jak i krzywde.”

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz powyzsze orzeczenie nie ma
charakteru precedensowego | nie przesgdza o uwzglednieniu
roszczenia z tytutu zadoscuczynienia za krzywde w przypadku utraty
bagazu.



Opodzniony badz odwotany lof

®» Podstawa prawna: rozporzgdzenie Parlaomentu Europejskiego |
Rady z dnia 11 lutego 2004 roku nr 261/2004

» Odszkodowanie za opdzniony lot przystuguje pasazerom, kidrzy
dotarli do miejsca docelowego minimum 3 godziny po
planowanym czasie. Oznacza to, ze jesli lot z opdznieniem
wystartowat, ale trasa zostata nadrobiona podczas drogi, o
opoOznienia de facto nie ma.

®» Roszczenia pasazera przedawniajg sie po roku od dnia, w
ktorym nastgpito opodznienie bgdz odwotanie lotu.

» Przewoznik zwolniony jest z wyptaty odszkodowania w sytuacji,
gdy odwotanie jest spowodowane zaistnieniem
nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna byto unikngc
pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkow.



Nadzwyczajne okolicznosci — przyktady

®» /te warunki atmosferyczne

» Kleski zywiotowe

» Strajki strony trzeciej, np. personelu lotniska
» Destabilizacja polityczna

» /agrozenie bezpieczenstwa

®» Ograniczenia w kontroli ruchu lotniczego, np. zamkniecie pasa
startowego

» Uderzenia ptakow (zderzenie samolotu z ptakiem)
» Ukryte wady produkcyjne samolotu




. JArtykuty 5, 6 i 7 rozporzgdzenia nr 261/2004 nalezy interoretowac w
ten sposob, ze do celow stosowania prawa do odszkodowania
pasazerow opoznionych lotow _mozna tfraktowac jak pasazerow
odwotanych lotow oraz ze mogg oni powotywac sie Nna prawo do
odszkodowania przewidziane w art. 7 teqgo rozporzgdzenia, jezell z
powodu tych lotow poniosg strate czasu wynoszgcg Cco _najmniej

frzy godziny, czyli jezeli przybedq do ich miejsca docelowego co

naimniej trzy godziny po pierwotnie przewidziane] przez
rzewoznika lotniczego godzinie przylotu. Niemniej takie
opoznienie nie rodzi po stronie pasazerow prawa do
odszkodowania, jezeli przewoznik lotniczy jest w stanie dowiesc, ze
odwotanie [lub duze opoznienie lofu jest spowodowane
zaistnieniem nadzwyczajnych okolicznosci, ktorych nie mozna byto
unikngc pomimo podjecia wszelkich racjonalnych srodkow, to jest
okolicznosci, ktore pozostajg poza zakresem skutecznej kontroli
przewoznika lotniczego.” (Wyroku Trybunatu Sprawiedliwosci Unii

Europejskie] w sprawie Sturgeon przeciwko Condor Flugdienst

PN 4 e . B e ey




« Roszczenia zawarte w rozporzgdzeniv Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 roku nr 261/2004 dotyczqg lotow:
» odbywajgcych sie na obszarze Unii Europejskie] — bez wzgledu na to
czy przewoznik jest z UE, czy z panstwa trzeciego
® 7aczynajgcych sie na obszarze Unii i konczgcych w panstwie spoza
Unii — bez wzgledu na to czy przewoznik jest z UE

»/7aczynajgcych sie poza Unig Europejskg i konczg sie w Unii — jesli
obstuguje go unijny przewoznik



- Wysokosc odszkodowania jest uzaleiniona od diugosci lotu i
WYNosi:

« a) 250 EUR dla wszystkich lotow o dtugosci do 1500 kilometrow

« b) 400 EUR dla wszystkich lotow wewngtrz Unii Europejskiej
dtuzszych niz 1500 kilometrow i wszystkich innych lotow o dtugosci
od 1500 do 3500 kilometrow;

« c) 600 EUR dla wszystkich innych lotow niz loty okreSlone w lit. a) lub

 Prawo do odszkodowania nie jest jedyng rekompensatq, kidra
przystuguje w przypadku opodznienia lotu. Zgodnie z przepisami
rozporzgdzenia pasazerowi przystuguje prawo do zwrofu petnego
kosztu biletu, jesli opdznienie trwato powyzej 5 godzin bgdz
zaoferowanie innego potgczenia z punktem docelowym oraz
prawo do opieki.



« Analogiczne roszczenia przystugujg pasazerom odwotanego lotu,
chyba ze:

» 7ostali poinformowani © odwotaniu co najmniej] dwa tygodnie
przed planowym czasem odlotu; lub

» 7ostali poinformowani o odwotaniu w okresie od dwoch tygodni
do siedmiu dni przed planowym czasem odlofu | zaoferowano im
iane planu podrdzy, umozliwiajgcg im wylot najpdzniej dwie
odziny przed planowym czasem odlotu i dotarcie do ich miejsca
docelowego najwyze] cztery godziny po planowym czasie
przylotu; lub

» 7ostali poinformowani o odwotaniu w okresie krotszym niz siedem
dni przed planowym czasem odlotu | zaoferowano im zmiane
planu podrozy, umozliwiajgcg im wylot nie wiecej niz godzine
przed planowym czasem odlofu | dotarcie do ich miegjsca
docelowego najwyze| dwie godziny po planowym czasie przylotu



* Przewoznik powinien zapewni¢ pasazerom:

» positki oraz napoje w ilosciach adekwatnych do czasu oczekiwania

» W przypadku takiej koniecznosci (spedzenie nocy w miejscu wylofu)
zakwaterowanie w hotelu bgdz innym miejscu)

®» fransport pomiedzy lotniskiem a miejscem zakwaterowania

®» dwie bezptathe rozmowy ftelefoniczne, dwa dalekopisy, dwie
przesytki faksowe lub e-mailowe

orzypadku niedopetnienia przez przewoznika obowigzkow
ynikajgcych z prawa do opieki, pasazer rowniez w tej kwestii moze
wystgpic z roszczeniem przeciwko liniom lotniczym.

« W celu ofrzymania odszkodowania za opdzniony lot w pierwszej
kolejnosci, nalezy skontaktowac sie z linig lotniczg, posiadajg one
zazwyczqj specjalny formularz, ktory nalezy wypetnic w przypadku
opdznionego lotu, jezeli nie, stosowny dokument nalezy sporzgdzic
samodzielnie.



- Whniosek o odszkodowanie za opdozniony lot powinien zawierac:

®» dane pasazera

» informacje, jakiego lotu dotyczy opdznienie (kiedy miat miejsce,
w jakich godzinach, na jakiej trasie i ile wyniosto opoznienie)

» konto bankowe, na ktore linia lotnicza ma przelac wartosc

rekompensaty

®» Mozna rowniez zamiescic dopisek, o tym ze ztozenie wniosku o
odszkodowanie zgodnie z art. 7 Rozporzgdzenia (WE) nr
261/2004



Odmowa wejscia na poktad samolotu

« Tak jak w przypadku odwotania lotu, pasazer, kidremu
odmowiono  przyjecia na poktad ma prawo do
odszkodowania i pozostatych Swiadczen. Tzw. overbooking,
spowodowany nadkompletem pasazerdw, zdarza sie, gdy z

uwagi na zysk, linie lotnicze czesto sprzedajg wiecej biletow niz

majg foteli w samolocie Takie sytuacje sg rowniez objete
przepisami  rozporzgdzenia nr 261/2004  Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 11 lutego 2004 roku, w kidrym

ustanowiono wspolne zasady przyznawania rekompensaty dlo

poszkodowanych pasazerow. Pasazer, ktoremu odmowiono
przyjecia na poktad z powodu braku miejsc, powinien
postepowac analogicznie jak w syfuaciji odwotania lotu.




Obrazenie ciata bgdz smierc pasazera

» W przypadku szkody na osobie podczas podrozy
lotniczej] odpowiedzialnos¢ ponosi przewoznik

» Podstawg odpowiedzialnosci przewoznika jest
Konwencja montrealska z 1999 r. oraz Rozporzgdzenie
WE 88%9/2002 z dnia 13 maja 2002 r. zmienigjgce
rozporzgdzenie WE 2027197 W sprawie
odpowiedzialnosci przewoznika lotniczego z tytutu
wypadkow lotniczych




WysokosSc odszkodowania

« W zakresie wysokosci odszkodowania wystepuje zasada
nieograniczonej odpowiedzialnosci cywilne] przewoznika w
razie uszkodzenia ciata, ktéra z kolei dzieli sie na dwa progi:

® pierwszy prog bezwzglednej odpowiedzialnosci przewoznika
tytutem szkdd nieprzekraczajgcych 100 000 SDR

» W przypadku kwot przekraczajgcych te sume — drugi prog
odpowiedzialnosci na podstawie domniemane] winy
przewoznika, ktoérej przewoznik moze unikng¢, dowodzgc, iz
nie ponosi winy (ciezar dowodu spoczywa na przewozniku)




Zaliczki

®» /asada  dokonywania zaliczek umozliwienia osobom
poszkodowanym lub upowaznionym do odszkodowania
zaspokojenia doraznych potrzeb gospodarczych. W
orzypadku Smierci lub obrazen ciata pasazera
przewoznik lotniczy zobowigzany jest wyptacic¢ zaliczke
na pokrycie pilnych poirzeb w ciggu 15 dni od ustalenia
osoby uprawnione] do otrzymania odszkodowania. W
przypadku Smierci zaliczka nie moze byc¢ nizsza niz 16 000
SDR.

®» [sthieje mozliwosC wniesienia przez osobe poszkodowang
lub osoby upowaznione do odszkodowania pozwu do
sgdu  witasciwego wedtug miejsca  zamieszkania
pasazera.



« W przypadku zaistnienia podstaw do wystgpienia z roszczeniem
przeciwko przewoznikowi, zawsze w pierwsze| kolejnosci nalezy
skierowac skarge do linii lotniczych. Mozna rowniez skontaktowac
sie z lokalnym Europejskim Centrum Konsumenckim w celu uzyskania

pomocy i porady w kwestii praw pasazerow linii lotniczych.



Dziekuje za uwage

Kancelaria Radcy Prawnego
dr Matgorzaty Maliszewskiej
ul. Szczesliwicka27a lok. 3, 02-323 Warszawa
tel.(22) 822 30 30, prawnik@drmaliszewskakancelaria.com



