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I Wprowadzenie

Sprawy cywilne to niewatpliwie najlepszy grunt do proponowania i osiggania po-
rozumien, ktére pomimo wzajemnych ustepstw, czynig wicksze zadowolenie z za-
konczenia sporu. Mediacja cywilna do$¢ pdzno stala si¢ alternatywa dla postepo-
wania cywilnego (procesowego i nieprocesowego), inkorporowano ja do Kodeksu
postepowania cywilnego dopiero w 2005 r. Autorzy ukazali istote mediacji cywilnej
i liczne weztowe problemy, zwigzane ze stosowaniem regulacji prawnych w prakty-
ce sagdow i samych mediatoréw. Na szczegdlng uwage zastuguja teksty traktujace o:
przeszkodach na drodze ugodowego likwidowania sporéw w sprawach cywilnych,
mediacji w sprawach rodzinnych w Polsce, dylematach moralne w pracy mediatora.
Czy postepowanie sadowe zakonczone ugoda jest zawsze sukcesem mediacyjnym?
Refleksje Autoréw napawajg optymizmem, zZe gwarancje wynikajace z przepiséw sa
wystarczajace do efektywnego stosowania mediacji. Jednoczes$nie powstaja obawy,
ze nieche¢ do mediacji, moze przyciemni¢ mediacje¢ cywilna.

Ksigzka jest cennym Zrédlem informacji dla wszystkich zainteresowanych me-

diacja cywilna.

Damian Gil?

Dr Damian Gil - adiunkt w Instytucie Prawa, Administracji i Ekonomii Uniwersytetu Pedagogicznego
im. KEN w Krakowie, w latach 2008-2017 zwigzany z KUL, w latach 2011-2018 z WSEPiNM w Kielcach,
czlonek Towarzystwa Naukowego Sandomierskiego, Towarzystwa Naukowego Prawa Karnego oraz
innych organizacji naukowych, autor publikacji z zakresu prawa karnego procesowego.






I Wykaz skrotow

(niewyjasnionych w tekscie/przypisach)

Instytucje:

ETPCz - Europejski Trybunal Praw Czlowieka

ETS - Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej (potocznie: Europejski
Trybunal Sprawiedliwosci) z siedziba w Luksemburgu

MS - Ministerstwo Sprawiedliwosci

MTK - Miedzynarodowy Trybunal Karny

RPO - Rzecznik Praw Obywatelskich

SN - Sad Najwyzszy

TK - Trybunal Konstytucyjny

TS - Trybunatl Sprawiedliwosci

Skroty aktéw prawnych:

EKPC lub EKPCz - Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych

Wolnosci - sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r., zmieniona

nastepnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupelniona Protokotem nr 2 (Dz.U.

21993 r., Nr 61, poz. 284)

k.k. - ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U. Nr 88, poz. 553,
z p6zn. zm.) k.k.s. - ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. - Kodeks karny
skarbowy (tekst jedn.: Dz.U. z 2007 r., Nr 111, poz. 765, z p6Zn. zm.)

k.p.k. - ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego
(Dz.U. Nr 89, poz. 555, z p6zn. zm.)

k.p.k. z 1928r. - Rozporzadzenie Prezydenta RP z dnia 19 marca 1928 r.
(Dz. U. z1950r. Nr 40, poz. 364 z p6zn. zm.)



Wykaz skrotow

k.p.k. 21969 r. - ustawa z dnia 19 kwietnia 1969 r. - Kodeks postepowania
karnego (Dz.U. Nr 13, poz. 96 z p6zn.zm.)

TWE - Traktat ustanawiajacy Wspolnote Europejska

TFUE - Traktat o funkcjonowaniu Unii Europejskiej

w.r.p.o. - ustawa z dnia 15 lipca 1987 r. o Rzeczniku Praw Obywatelskich
(tj. - Dz. U. 2001, Nr 14, poz. 147 ze zm.)

Inne skroty:

art. - artykut

Biul. SN - Biuletyn Sadu Najwyzszego
BPK - Biuletyn Prawa Karnego

cyt. - cytowany

dn. - dnia

dot. - dotyczacy

dr - doktor

ds. - do spraw

Dz.U. - Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej
iin. -iinne

i nast. - i nastepne

itp. - i tym podobne

itd. - i tak dalej

KZS - Krakowskie Zeszyty Sagdowe
LEX - System Informacji Prawniczej
lit. - litera

fac. - zj. facinskiego

m.in. - miedzy innymi

np. - na przyktad

NP - Nowe Prawo

nr - numer

nt. - na temat

MP - Monitor Prawniczy

OIRP - Okregowa Izba Radcéw Prawnych
ok. - okoto

OSNKW - Orzecznictwo Sadu Najwyzszego. Izba Karna i Wojskowa
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Wykaz skrotow

OSNwWSK - Orzecznictwo Sadu Najwyzszego w Sprawach Karnych

OSP - Orzecznictwo Sadéw Polskich

OSPiKA - Orzecznictwo Sadéw Polskich i Komisji Arbitrazowych

OSPr i P - Orzecznictwo Sadowe (dodatek do ,, Prokuratury i Prawa)

OTK - Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego

OTK-A - Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego; zbiér urzedowy,
Seria A

OTK-B - Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego; zbiér urzedowy,
Seria B (od 2002 1.)

OTK ZU - Orzecznictwo Trybunatu Konstytucyjnego Zbiér Urzedowy

Pal. - Palestra

PiP - Panstwo i Prawo

PPK - Przeglad Prawa Karnego

Prok. i Pr. - Prokuratura i Prawo

PS - Przeglad Sadowy

PWN - Panstwowe Wydawnictwo Naukowe

par. - paragraf

pkt - punkt

podkr. - podkreélenie

por. - porownaj

poz. - pozycja

prof. - professor

pt. - pod tytutem

r. - rok

red. - redakcja

RM - Rada Ministréw

RP - Rzeczpospolita Polska

RPEiS - Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny

rys. - rysunek

s. - strona

SSN - Sedzia Sadu Najwyzszego

sygn. - sygnatura

t. - tom

tab. - tabela

1



Wykaz skrotow

tj. - to jest

tys. - tysiecy

tzn. - to znaczy

tzw. - tak zwany

UE, Unia, Wspélnota - Unia Europejska
ust. - ustep

vol. - volume (tom)

w. - wiek

WPP - Wojskowy Przeglad Prawniczy
W ZW. - W zwigzku

WS. - W sprawie

WW. - WyZzej wymieniony

zd. - zdanie

zob. - zobacz
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Patryk Chmielarz (UP Krakow)

Przeszkody na drodze ugodowego likwidowania
sporow w sprawach cywilnych

Obstacles to amicable settlement of civil disputes

. Wprowadzenie

Artykut niniejszy omawia wyniki badan funkcjonowania mediacji i zakonczenia
spraw cywilnych w drodze ugody. Podjeto si¢ zdiagnozowania stanu stosowania me-
diacji w sprawach cywilnych oraz przyczyn zbyt niskiej, w stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji i ugodowego zakonczenia spraw.

Analiza stanu mediacji i ugodowego zakonczenia spraw dokonana zostala
w oparciu o dane sprawozdawcze zawarte w statystykach sagdowych, monitorowa-
nych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci oraz wyniki raportu koncowego z badan
dotyczacych stanu stosowania mediacji zrealizowanego na zlecenie Wydziatu ds. Po-
krzywdzonych Przestepstwem i Promocji Mediacji Departamentu Wspoétpracy Mie-
dzynarodowej i Praw Czlowieka w Ministerstwie Sprawiedliwoscit.

W toku badan starano si¢ znalez¢ odpowiedz na pytania - co stoi na przeszkodzie
szybkiego zakanczania spraw cywilnych w drodze ugody oraz czy przepisy Kodek-

su postepowania cywilnego? dotyczace mediacji sg na tyle atrakcyjne, aby wszyscy

Raport koncowy z badan dotyczacych ,Diagnozy stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej
w stosunku do oczekiwanej popularnosci mediacji” zrealizowany na zlecenie Wydziatu ds. Pokrzywdzonych
Przestepstwem i Promocji Mediacji Departamentu Wspdtpracy Miedzynarodowej i Praw Czlowieka
w Ministerstwie Sprawiedliwo$ci w ramach projektu ,,Propagowanie alternatywnych metod rozwigzywania
sporéw” wdrazanego w ramach Programu Operacyjnego ,Budowanie potencjatu instytucjonalnego
i wspélpraca w obszarze wymiaru sprawiedliwosci / Poprawa skuteczno$ci wymiaru sprawiedliwosci”
wspolfinansowanego ze $rodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2009-2014 wykonany przez
Agrotec Polska sp. z 0.0., https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/rk-mediacje-agrotec-02.09.pdf [15.03.2020 ..
Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz.1460, ze zm.)
zwana dalej k.p.c.
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Patryk Chmielarz

uczestnicy procesu chcieli z nich korzystac? Okres kilkunastu lat obowigzywania
przepiséw dotyczacych mediacji, dostarczyl wielu spostrzezen i wnioskdw w zakre-

sie ich funkcjonowania3.

II. Konflikt

Lacinski zrédlostow terminu ,,konflikt” pochodzi od czasownika conflictio, con-
flictus co oznacza zderzanie sie, walke z kims, spér®. Zdaniem J. Penc konflikt to
ostre przeciwienstwo wspolpracy, dazenie do tego, by punkt widzenia jednej strony
przewazyl nad punktem widzenia drugiej strony, a jednoczesnie, by stala si¢ ona
strong pokonang®.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z E. Moczukiem i A. Le$niak-Moczukiem, Ze najtrudniejsze do
rozwigzania sg konflikty emocjonalne, poniewaz s3 one zwigzane z napieciami emo-
cjonalnymi, spowodowanymi negatywna postawa (np. wrogoscia), w interakcjach
miedzy jednostkami i majacymi charakter personalny. W tym przypadku przedmiot
konfliktu zdaniem autoréw jest trudny do uchwycenia ze wzgledu na to, ze dotyczy
osobistych spraw ludzkiche.

IIl. Sposoby rozwigzywania konfliktow

Prawo procesowe cywilne stosujemy, gdy naruszane sg postanowienia prawa ma-
terialnego cywilnego, sam za$ proces stuzy rozstrzyganiu sporéw, konfliktow, nie-
porozumien. Jedna ze stron wystepuje najczesciej do sadu w procesie z roszczeniem
- powdd, a druga to kwestionuje — pozwany. Bywa, ze proces sadowy nie spelnia
swojej roli, gdyz nie jest w stanie sprosta¢ wymaganiom stron’. Stad wlasciwym roz-
wigzaniem jest zastepowanie formy sagdowego rozwigzywania sporéw, stosujac np.

mediacje®.

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy - Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U. Nr 172, poz. 1438), ktdra zostala ogloszona w dniu 9 wrzeénia 2005 r., a weszla
w zycie w dniu 10 grudnia 2005 r.

4 Zob. K. Kumaniecki, Stownik tacirisko-polski, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 2001, s. 96.
Zob.]. Penc, Zachowania organizacyjne w przedsigbiorstwie. Kreowanie tworczego nastawienia i aspiracji,
Warszawa 2011, s. 176.

Zob. E. Moczuk, A. Lesniak-Moczuk, Mediacja jako sposob rozwigzywania konfliktow w perspektywie
socjologicznej, ADR 2014, Nr 4, Legalis, [28.03.2020 r.].

Zob. M. Kowalczyk, Mediacja w polskim postepowaniu cywilnym - fakty i mity, ADR 2018, Nr 4, Legalis
[15.03.2020 r.].

Zob. A. Bielinski, Uwagi wstepne na temat mediacji, (w:) J. Olszewski (red.), Sgdy polubowne i mediacja,
C.H.Beck, Warszawa 2008, s.39.
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Przeszkody na drodze ugodowego likwidowania sporéw w sprawach cywilnych

Aby rozwigzywa¢ konflikty lub spory, nalezy wykorzysta¢ calg palete metod do-
chodzenia do konsensusu. W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ wiele sposobow
rozwigzywania konfliktéw, ktére nosza nazwe alternatywnych metod rozwiazywania
sporéw - ADR (Alternative Dispute Resolution) i sa to dzialania alternatywne w sto-
sunku do postepowania sadowego. W doktrynie panuje réwniez poglad, ze alter-
natywne metody rozwigzywania sporéw, sa zarowno akceptowane i kontrolowane
przez sady co spowodowalo zmiang w postrzeganiu nazewnictwa - alternatywne®.
Obecnie pojawiajg si¢ nowe okreslenia zwane ,,efektywne zarzadzanie sporem” EDR
(Effective Dispute Resolution), ,komplementarne zarzadzanie sporem” CDR (Com-
plementary Dispute Resolution) oraz ,suplementarne zarzadzanie sporem” SDR
(Supplementary Dispute Resolution)*.

Za takim pojmowaniem ADR optuje A. Korybski, ktory uwaza, ze termin dispute
resolution obejmuje wszystkie mechanizmy (formy) opanowywania sporéw, tacznie
z procesem sadowym - uruchamianym w rzeczywistosci amerykanskiej, z chwilg
niepowodzenia form rozwigzywania sporéw opartych na rokowaniach'. Z kolei
inny poglad glosi R. Balicki twierdzac, ze alternatywne metody rozwigzywania spo-

réw stanowig uzupelnienie tradycyjnego modelu sadowego?2.

IV. Mediacja

»Mediacja” (fac. mediare - ,,by¢ w $rodku”) to nowoczesne i skuteczne postepo-
wanie, w ktérym strony dobrowolnie i aktywnie uczestnicza w rozwigzywaniu sporu
przy pomocy osoby trzeciej'*. D. Gil twierdzi, ze ,mediacj¢” nalezy zdefiniowac jako
posredniczenie w sporze, ,,mediator” za$ to posrednik, ktorego celem jest doprowa-
dzenie do ugody miedzy spierajacymi sie stronami'*. Mediacja zdaniem M. Kowal-

czyk ma by¢ sposobem na usprawnienie wymiaru sprawiedliwosci i ma wspomagac

Zob. M. Rol, Mediacja jako alternatywny sposob rozwigzywania sporow na tle stosowania prawa - wybrane
zagadnienia, ADR 2019, Nr 2, Legalis [11.03.2020 r..

10" Zob. R. Harris, L. Ray, A. Clarke, A. Giener, Alternative Dispute Resolution. An ADR Primer For Judges,
Washinghton, D.C, 1988, s. 1 [w:] M. Rol, Mediacja jako...,ADR 2019, Nr 2, Legalis [11.03.2020 r.].

A. Korybski, Alternatywne rozwigzywanie sporéw w USA: studium teoretycznoprawne, Wyd. Uniwersytetu
Marii Curie-Sklodowskiej 1993, s. 10.

R. Balicki, Pozasgdowe procedury rozwigzywania sporéw miedzy jednostkami, Wroctaw 2014, s. 905.

P. Cioch, J. Studzinska, Postepowanie cywilne, Warszawa 2012, s. 179.

Zob. D. Gil, Problematyka mediacji w kontekscie zmian w polskim procesie karnym, Ius et Administracio
2014, nr 3, s. 3. Autor odsyta do definicji ,mediacji” zamieszczonej w S. Skorupka, H. Auderska,
Z. Lempecka, Maly stownik jezyka polskiego, Warszawa 1969.
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Patryk Chmielarz

oraz uzupelnia¢ postepowanie sadowe'>. Zdaniem J. Rajskiego mediacja to sposéb
rozwigzywania konfliktow z zakresu prawa cywilnego, gospodarczego, stosunkow
prawa pracy i rodzinnego oraz karnego; ma pomagac osobom fizycznym, prawnym
i jednostkom nie posiadajacym osobowosci prawnej, a takze innym podmiotom, np.
sagdom?. E. Bienkowska okresla mediacje jako probe doprowadzenia do ugodowe-
go, satysfakcjonujacego obie strony, rozwigzania konfliktu na drodze dobrowolnych
negocjacji, prowadzonych przy udziale osob trzecich, neutralnych wobec stron i ich
konfliktu, ktore wspieraja przebieg negocjacji, tagodza powstajace napiecia i poma-
gaja w wypracowaniu porozumienia, nie narzucajac jednak zadnego rozwigzania?’.
Zdaniem A. Banaszewskiej mediacja stwarza mozliwos¢ uzyskania rozstrzygniecia
sporu bardziej dopasowanego do indywidualnych potrzeb niz tradycyjne postepo-
wanie przed sadem, gdyz nie skupia si¢ jedynie na kwestiach prawnych. Do tego jest

metoda szybsza, taiisza i mniej sformalizowang®.

V. Dane statystyczne

W Polsce po wprowadzeniu i uregulowaniu mediacji w procedurze cywilnej, na
poczatku XXI w. towarzyszyly wielorakie oczekiwania®®. Zwolennicy, a takze opty-
misci oczekiwali szybkiego i stalego wzrostu liczby postepowan mediacyjnych, za-
kiadajac istotne zmniejszenie liczby postepowan sadowych®. Pomimo uptywu kil-
kunastu lat, stosunek liczby postepowan mediacyjnych do liczby spraw rozpozna-
wanych przez sady powszechne jest wcigz maly. Zgodnie z informacja Ministerstwa
Sprawiedliwosci o dziatalnosci sadéw powszechnych - sady okregowe i rejonowe
kierujg nadal matlo spraw do mediacji w zestawieniu z liczbg spraw, ktore trafiaja do
saddéw (tabela 1)

=

5 M. Kowalczyk, Mediacja w polskim...,ADR 2018, Nr 4 Legalis [15.03.2020 r.].

16 Zob. J. Rajski, Rola mediacji przy rozwigzaniu sporéw zwigzanych ze stosunkami w obrocie gospodarczym.
Prawo prywatne czasu przemian. Ksiega pamigtkowa dedykowana Profesorowi St. Soltysiriskiemu, Poznan
2005, s. 912.

E. Bienkowska, Mediacja w sprawach karnych, Warszawa 2009, s. 3-4.

A. Banaszewska, Mediacja w sprawach cywilnych w Republice Federalnej Niemiec - charakterystyka
obecnego stanu prawnego oraz projektu ustawy mediacyjnej, ADR 2011, Nr 3(15), s. 5.

Szerzej: A. Antkiewicz, Problemy w stosowaniu przepisow o mediacji w postgpowaniu cywilnym,
R. Pr. 2008, nr 6, s. 6-24.

Zob. M. Mendelska-Stec, Wyniki bada#. Funkcjonowanie instytucji mediacji w Polsce, Mediator 2005,
Nr 34(3).

Dane statystyczne opracowane przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci: Mediacje cywilne w latach 2006 - 2018
iw I pélroczu 2019 r, https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [10.03.2020 r.].
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Przeszkody na drodze ugodowego likwidowania sporéw w sprawach cywilnych

Tabela 1. Postepowanie mediacyjne w sprawach cywilnych w sadach rejonowych
w latach 2006 - 2018 i w I pdtroczu 2019 roku.

POSTEPOWANIE SADOWE POSTEPOWANIE POZASADOWE
N 8] o N Zatwierdzono o
- é ] g =& 2 ﬁ 5] E ugode S
=% Sea | RE & g e | ¥ 9
E.29 5 5 Se | 54 = = e 5 e
_‘:""a.— . 5 g = R Ne] = 3 g & 8
SE532 §< I e g o g 3z 5 e
=g 2 & Q= — N & S = S N
$E52 22 | ¥n | Bz | 2% | § == | Bz
Lat SES~| "2 < S S o= v " 5w
WL g8a 25| BT | ER2 | g5 | £° g | ==
o2 25| 25| Eo | 25| 22| SSd| 8
£22%| 35| 25| SE | 22| §° |oettem |EES| IE
5fus| e Sz g o S © 2 N =% 2o
2% 5| ©58 < § g3 S 5 g ] S 3
< B S b = 2 SN = e = N 5 = =,
23 g ] 35 EE a2 < s 25
3¥% | 2R | 25| 25| 2% | % E g E =
= & | 3E| 8z |38 | 3F| 3 £t | 8
- & - 2z
2006 395 235 68 12 23 25 15 8 10
2007 378 210 73 6 9 7 16 4 1
2008 394 167 65 12 27 13 15 11 3
2009 493 297 63 6 30 18 14 8 4
2010 661 368 101 28 15 16 14 5 4
2011 858 519 105 40 45 38 33 16 5
2012 929 578 159 66 35 29 21 10 2
2013 1037 646 175 67 38 62 35 24 9
2014 1098 838 190 17 25 37 41 32 3
2015 1597 1070 208 14 37 31 25 10 2
2016 2987 2101 327 8 74 47 36 14 19
2017 3553 2 898 577 32 126 236 96 51 22
2018 3685 3142 560 19 83 221 130 74 21
Ip.2019 2098 1663 320 12 82 150 80 29 14

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie, danych statystycznych opracowanych przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci dot. mediacji w procesie cywilnym w latach 2006 - 2018 i w I pétroczu 2019 r.

Z danych statystycznych wynika, iz wprawdzie liczba spraw cywilnych skierowa-
nych do mediacji w poszczegdlnych latach rosta, jednakze sam wskaznik mediacji
liczony jako odsetek spraw skierowanych do mediacji w stosunku do wszystkich spraw
wplywajacych do sadéw, w ktorych mediacja moze by¢ zastosowana nie przedstawiat
sie optymistycznie i w kolejnych latach wynosit: 0,50% (2013 .), 0,50% (2014 r.), 0,70%
(2015 1.), 0,90% (2016 1.), 1,09% (2017 1.), 1,07% (2018 .), 1,18 % (I p. 2019 1.).

Wskaznik skuteczno$ci mediacji réwniez nie byl wysoki i wynosit w kolejnych
latach: 28,69% (2013 1.), 28,69% (2014 1.), 24,30% (2015 1.), 21,76% (2016 1.), 32,36%
(2017 r.), 26,45% (2018 r.), 26,83% (I p. 2019 r.)*.

22 Tamze.
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Znikoma skala zastosowania pozasagdowego sposobu wygaszenia konfliktu, ma
swoj skutek w postaci obcigzenia sagdow tysigcami spraw, ktére do nich wplywaja,
przewlekloscig postepowan sagdowych, czy konieczno$cig zajmowania si¢ wszystki-
mi sprawami wplywajacymi do sadéw, w tym nawet tymi, ktérych koszt dochodze-
nia niejednokrotnie przekracza warto$¢ przedmiotu sporu®.

Liczba spraw skierowanych do mediacji w 2018 r. i w I pétroczu 2019 r. z rozrdz-
nieniem na poszczegdlne okregi sadowe przedstawia sie niejednorodnie (tabela 2)%.

Jak wynika z danych statystycznych na przestrzeni ostatnich lat liczba spraw skie-
rowanych do mediacji, na podstawie postanowienia sadu stale si¢ powigksza, ale

pomimo, to nadal statystyka postepowan mediacyjnych nie jest optymistyczna.

VI. Przyczyny niskiej popularnosci mediacji

Przeszkody na drodze ugodowego likwidowania sporéw w sprawach cywilnych
s rozne, czesto zalezne od sadu, mediatora, a przede wszystkim od samych stron
uczestniczacych w procesie. W tym miejscu zaznaczy¢ nalezy, ze jedna z barier me-
diacyjnych jest rowniez rodzaj (przedmiot) sprawy, albowiem nie wszystkie sprawy
ze swej istoty posiadaja mozliwo$¢ ugodowego zakonczenia®.

W raporcie dotyczacym diagnozy stanu stosowania mediacji wskazano, ze ba-
rierg niskiej popularnosci mediacji wérdd sedziow jest ich przekonanie o wlasnych
zdolnosciach koncyliacyjnych oraz utarty sposéb myslenia i procedowania, co nie
sprzyja przekazywaniu spraw na droge mediacji?®. Ponadto nalezy zwréci¢ uwage na
fakt, ze ustawodawca nie przewidziat dla sedziéw premiowania kierowania spraw do
mediacji przez co stosowanie mediacji nie jest widoczne w arkuszach oceny pracy

i nie jest rozliczane w przydziale spraw przez SLPS?".

23 M, Rol, Mediacja jako...,ADR 2019, Nr 2, Legalis [11.03.2020 r.].

24 Dane statystyczne opracowane przez Ministerstwo Sprawiedliwo$ci: Mediacje cywilne w latach 2018-
2019., https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [10.03.2020 r.].

W doktrynie wskazuje si¢, ze zniedopuszczalnoscia zawarcia ugody mamy do czynieniaw dwoch przypadkach
(M. Jedrzejewska, [w:] T. Erecinski, J. Gudowski, M. Jedrzejewska, K. Weitz, Kodeks postgpowania cywilnego.
Komentarz. Czes¢ pierwsza. Postgpowanie rozpoznawcze. Czes¢ druga. Postgpowanie zabezpieczajgce, t. 1,
Warszawa 2007, s. 101.). Po pierwsze, gdy ze wzgledu na istote stosunku materialnoprawnego wytaczona
jest mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania uprawnieniami przez strony tych stosunkoéw prawnych. Po
drugie, wylaczenie mozliwosci zawarcia ugody moze by¢ wynikiem wprowadzenia wyraznego ograniczenia
procesowego — jak w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych (art. 4772 k.p.c.).

Raport koficowy z badan dotyczacych ,,Diagnozy stanu stosowania mediacji....”

Zob. § 2 pkt 16 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci - Regulamin urzedowania sqdéw powszechnych z dnia
18 czerwea 2019 . (Dz.U. z 2019 1. poz. 1141) SLPS - system teleinformatyczny stuzacy do losowego przydziatu
spraw i zadan sadu, dziatajacy w oparciu o generator liczb losowych (System Losowego Przydzialu Spraw).
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Przeszkody na drodze ugodowego likwidowania sporéw w sprawach cywilnych

Tabela 2. Liczba spraw cywilnych, w ktdrych strony skierowano do mediacji w sa-

dach rejonowych w poszczegélnych okregach sadowych.

Okreg 2018 rok I pélrocze 2019 rok

Bialostocki 51 32
Bielski 29 11
Bydgoski 114 40
Czestochowski 9 26
Elblaski 35 21
Gdanski 262 203
Gliwicki 199 75
Gorzowski 54 39
eleniogorski 3 2
Kaliski 36 19
Katowicki 228 144
Kielecki 137 123
Koninski 120 45
Koszalinski 143 66
Krakowski 235 164
Kro$nienski 23 27
Legnicki 8 7
Lubelski 54 53
Fomzynski 29 26
todzki 104 65
INowosadecki 117 44
Olsztynski 57 26
Opolski 64 46
Ostrotecki 61 39
Piotrkowski 10 6
Plocki 105 46
Poznanski 225 112
Przemyski 28 17
Radomski 54 42
Rzeszowski 91 38
Siedlecki 19 17
Sieradzki 68 36
Stupski 66 18
Suwalski 63 64
Szczecinski 74 50
Swidnicki 85 15
Tarnobrzeski 21 5
Tarnowski 32 9
Torunski 36 22
(Warszawski 235 122
(Warszawsko-Praski 136 41
(Wtoctawski 47 33
(Wroctawski 74 29
Zamojski 35 25
Zielonogdrski 9 8
POLSKA 3685 2098

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie, danych statystycznych opracowanych przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci dot. mediacji w procesie cywilnym w latach 2006 - 2018 i w I pétroczu 2019 r.
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Gléwna barierg upowszechniania mediacji, lezaca po stronie srodowiska media-
torow sa niedostateczne wymogi dotyczace kwalifikacji mediatoréw, ktére powinny
zosta¢ uregulowane przepisami rangi ustawowej oraz przepisami wykonawczymiZ.

Popularyzacji mediacji nie sprzyja nastawienie petnomocnikéw stron tj. adwoka-
tow i radcow prawnych, ktorych przedstawiciele czgsto postrzegaja mediatorow jako
konkurencje, a kierowanie spraw do mediacji jako niekorzystne dla nich samych
z ekonomicznego punktu widzenia (sposéb wynagradzania pelnomocnikéw czesto
sprawia, ze w ich interesie jest jak najdluzsze prowadzenie sprawy przed sadem)®.

Nalezy zgodzi¢ si¢ z E. Gmurzynska, ze adwokaci i radcowie prawni stosujac me-
diacje winni dostrzec swoja role jako ,straznikow” wymiaru sprawiedliwosci dora-
dzajacych klientom rézne formy podejscia do ich sporéw w zaleznosci od charakte-
ru problemu, a nie schematycznie zaklada¢, ze sprawa ewentualnie i tak znajdzie si¢
w sadzie®.

Z punktu widzenia stron bedacych w sporze, gtéwnym powodem, dla ktérego
mediacje nie dochodzg do skutku, jest brak checi do wziecia udzialu w mediacji. Za
nieche¢ do uczestnictwa w mediacji, czesciowo odpowiada brak gotowosci do wzie-
cia odpowiedzialnosci za konflikt, w ktérym uczestnicza.

Kolejng barierg z punktu widzenia stron bedacych w sporze jest brak wystarcza-
jacych narzedzi, sklaniajacych strony do rozwazenia podjecia mediacji. Wprawdzie
Kodeks postepowania cywilnego przewiduje jako brak formalny, obowiazek infor-
mowania sagdu w pozwie o tym, czy przed skierowaniem sprawy do sadu podjeto
probe polubownego rozwigzania sporu, jednakze w praktyce jest on wypelniany po-
przez zdawkowe wskazanie, ze do porozumienia nie doszto®!. Ustawodawca wpro-
wadzajac taki warunek nie przewidzial dalej idacych restrykeji z tym zwigzanych.
Pozytywnie nalezy oceni¢ wprowadzong w art. 103 § 3 pkt 2 k.p.c. sankcje polegajaca
na mozliwosci wlozenia, niezaleznie od wyniku sprawy na strone, ktéra bez uspra-
wiedliwienia nie stawila si¢ na posiedzenie mediacyjne, pomimo wcze$niejszego
wyrazenia zgody na mediacje — obowiazku zwrotu kosztéw w czesci wyzszej, niz

nakazywalby to wynik sprawy, a nawet zwrotu kosztéw w calosci.

Raport konicowy z badan dotyczacych ,,Diagnozy stanu stosowania mediacji....”

Tamze.

Zob. E. Gmurzynska, Rola prawnikéw w alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw, Warszawa
2014, Legalis [24.03.2020].

31 Art. 187 § 1 pkt 3 k.p.c.
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Kolejng barierg stosowania mediacji w sprawach cywilnych jest brak dostatecz-
nych narzedzi sklaniajacych uczestnikéw procesu do skorzystania z mediacji zanim
skieruja sprawe do sagdu. Wskazane bytoby promowanie wsrdd spoleczenstwa wia-
czania do zawieranych umoéw klauzuli mediacyjnej, w ktorej strony zobowiazuja
sie, ze w przypadku zaistnienia sporu skorzystaja z mediacji zanim skierujg sie do
sadu. Wskazane byloby wprowadzenie obowigzku zamieszczania takiej klauzuli we

wszystkich umowach cywilnoprawnych zawieranych z konsumentami.

VII. Wnioski

Majac na uwadze przedstawione wyniki badan, wobec obecnej trudnej sytuacji
panujacej w wymiarze sprawiedliwosci, poglebionej w 2020 r. stanem $wiatowej
pandemii, nalezy zarekomendowa¢ radykalng mozliwo$¢ rozwazenia wprowadzenia
przez ustawodawce obligatoryjnosci mediacji we wszystkich sprawach cywilnych,
ktérych przedmiot zezwala na ugodowe zakonczenie postgpowania. Kosztami ta-
kiej mediacji nalezaloby obciazy¢ nie strony, ale Skarb Panstwa. Dopiero brak woli
zawarcia ugody przez strony po odbyciu mediacji, umozliwialby przekazanie spra-
wy do rozpoznania w postgpowaniu sagdowym, co z kolei winno zosta¢ powigza-
ne z wyraznymi restrykcjami w postaci znacznie wyzszych kosztéw obciazajacych
strony oraz surowszymi rygorami procesowymi, ktérych niezastosowanie rodzitoby
dla stron negatywne konsekwencje. Jednym ze sposobow szybkiego zlikwidowania
zatorow w sadach, jest pilna dziatalnos¢ ustawodawcy, albowiem bez takich dzialan
skonfliktowane strony same na pewno nie beda szybko gotowe do zmiany stanowisk
i ugodowego zakonczenia sprawy. Rozwiazanie wprowadzajace obowigzkowe me-
diacje moze zosta¢ uznane za kontrowersyjne, niemniej takie rozwigzanie w obecnej
sytuacji ogromu liczby spraw wplywajacych do saqdow warte jest rozwazenia i wpro-
wadzenia. Jak pokazuja bowiem doswiadczenia innych krajow, wprowadzenie ele-
mentéw obowiazkowej mediacji ma przelozenie na wzrost ich liczby?2.

Samo pozytywne spojrzenie na mediacje przez sedziéw, mediatoréw i pelnomoc-
nikéw nie wystarczy, niezbedne sg narzedzia ustawowe nakazujace skonfliktowanym
stronom wygaszenie sporu. Takie rozwigzanie poprawiloby nie tylko statystyki, ale

poprzez przymusowy udzial w mediacji poprawitoby postrzeganie mediacji przez

32 Przyktadem kraju, gdzie pierwsze spotkanie z mediatorem jest obowigzkowe, jest Stowenia. Zob. Raport
koncowy z badan dotyczacych ,Diagnozy stanu stosowania mediacji....”
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strony jako skutecznego narzedzia rozwigzywania sporéw. Wdrozenie tych rozwig-
zan musialoby zosta¢ poprzedzone zmianami przepiséw prawa.

Nalezy promowac ,,mode¢ na mediacje¢ i wygaszanie konfliktu” i popularyzowac
wszedzie tam, gdzie jest to tylko mozliwe oraz postulowa¢ do ustawodawcy, aby ha-
sto ,Mediuj nie pozywaj” zostalo zastosowane jako zasada we wszystkich obszarach
stosunkéw cywilnoprawnych. Nadszed! juz czas na zmiany mentalnosci $wiadome-
go spoleczenstwa obywatelskiego, ktérego celem nadrzednym winno sta¢ si¢ wyga-

szanie pojawiajacych sie konfliktow.

Streszczenie

Artykul niniejszy omawia wyniki badan funkcjonowania mediacji i zakonczenia spraw
cywilnych w drodze ugody. W toku badan starano si¢ znalez¢ odpowiedz na pytania co stoi
na przeszkodzie szybkiego zakanczania spraw cywilnych w drodze ugody oraz czy przepi-
sy Kodeksu postepowania cywilnego dotyczace mediacji s na tyle atrakcyjne, aby wszyscy

uczestnicy procesu chcieli z nich korzystac.

Summary

This Article discusses the results of the examination of the functioning of mediation and the
settlement of civil cases. In the course of the research, attempts were made to find answers to the
questions what stands in the way of quick termination of civil cases by way of settlement and
whether the provisions of The Code of Civil Procedure concerning mediation are so attractive

that all participants of the process want to use them.
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Mediacja w sprawach rodzinnych w Polsce.
Istotne narzedzie - czy utopia?

Mediation in family matters in Poland. Important tool or utopia?

|. Wstep

Zgodnie z pogladem prezentowanym przez K. Manie, ,Unia Europejska w swoich
podstawowych zalozeniach powinna sta¢ si¢ jednolitg przestrzenig wolnosci, bezpie-
czenstwa i sprawiedliwosci dla wszystkich jej cztonkéw. Cel ten zostal podkreslony
w Traktacie z Maastricht z 1992 r., a nastepnie skonkretyzowany na szczycie w Tampere
w 1999 r. Wtedy to wskazano na konieczno$¢ zagwarantowania obywatelom Unii pod-
stawowych praw, w tym ulatwienia im dostepu do wymiaru sprawiedliwosci™.

Poczatkéw zainteresowania instytucja mediacji rodzinnej mozemy doszukiwac sie
w przyjetej 21 stycznia 1998 roku, na posiedzeniu Komitetu Ministréw Rady Europy,
Rekomendacji nr R(98)1, zalecajacej panstwom czltonkowskim wprowadzanie oraz pro-
mowanie mediacji rodzinnych? Nalezy jednak zauwazy¢, ze rekomendacje nie s3 wia-
z3ce, a stanowig wylacznie swoistg podpowiedz dla krajow czlonkowskich, w zwigzku
z czym to od ustawodawcy krajowego zalezy, w jaki sposob okresli on swoje wewnetrzne
rozwigzania prawne:3.

W stosunkach cywilnoprawnych w Polsce, mediacja zostala wprowadzona na mocy

nowelizacji Kodeksu postepowania cywilnego z dnia 28 lipca 2005 r.* W miedzy czasie

1 K. Mania, Dostep do wymiaru sprawiedliwosci w Polsce - wybrane aspekty. Kwartalnik ADR nr 3(11)/2010,
https://www.academia.edu/27470246/Dost%C4%99p_do_wymiaru_sprawiedliwo%C5%9Bci_w_Polsce_
wybrane_aspekty?auto=download [data dostepu 22.04.2020].

2 A. Gojska, Mediacje rodzinne, Wydawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, s.29.

3 Klaus - Dieter Borchardt, ABC prawa Unii Europejskiej, Urzad Publikacji Unii Europejskiej, Luksemburg 2017,
s. 104 - 105.

4 M. Kazmierczak, J. Kazmierczak, Mediacja rodzinna poradnik praktyczny, Difin SA, Warszawa 2015, s. 9.
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zaréwno na poziomie unijnym, jak i §wiatowym, toczyla si¢ ozywiona debata o przy-
datnosci alternatywnych metod rozwiazywania sporéw, w systemach wymiaru spra-
wiedliwosci poszczegolnych panstw, czego efektem bylo przyjecie Dyrektywy Parla-
mentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niekto-
rych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych®. Polski ustawodawca,
wychodzac na przeciw zawartym w niej teza, nowelizacjg z dnia 10 wrzes$nia 2015
r. ponownie zmienil przepisy prawodawstwa krajowego, dostosowujac je do wyzna-
czonych standardéw unijnych®.

Efektem tych dzialan jest obecny stan prawny, w ktérym zgodnie z art. 10 k.p.c. za-
stosowanie mediacji jest mozliwe we wszystkich sprawach, w ktérych prawo dopusz-
cza zawarcie ugody, co nabiera szczegolnie istotnego znaczenia w obszarze mediacji
rodzinnych’. Instytucja mediacji odnajduje zastosowanie w rozwigzywaniu sporéw
zbiorowych z zakresu prawa pracy, postepowaniu karnym, postgpowaniu cywilnym,
postepowaniu w sprawach nieletnich oraz postepowaniu sgdowo — administracyjnyms?.

Ze wzgledu na specyfike konfliktéw rodzinnych obejmujacych m.in. aspekty se-
paracji, rozwodow, podziatu majatku, obcigzen alimentacyjnych szczegélnie intere-

sujaca wydaje sie by¢ kwestia mediacji rodzinne;j.

II. Mediacja jako alternatywny sposdb rozwigzywania sporow

Zgodnie z definicjg prezentowang przez M. Kazmierczak mediacja to ,,sytu-
acja, w ktorej strony konfliktu poszukuja rozwigzania sporu, w ktérym sie znala-
zly, w obecnosci bezstronnego i neutralnego mediatora, przy zachowaniu poufnosci
prowadzonych rozmow™.

Postepowanie mediacyjne otwiera ,alternatywng $ciezke” rozwigzania proble-
mu lub konfliktu, w sytuacji, gdy jest mozliwe dojscie do porozumienia z oponen-
tem poza salg sadowa. Co istotne, zgodnie z tym, co mozna przeczyta¢ na rzadowej

stronie internetowej, w ,,mediacji strony samodzielnie dochodza do porozumienia™.

> K. Anatolak-Szymanski, O. Piaskowska, Mediacja w postgpowaniu cywilnym Komentarz, Wolters Kluwer,

Warszawa 2017, s. 23.

Tamze, s. 27.

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2019 poz. 1460 z pdin.
zm.), art. 10. ,W sprawach, w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad dazy w kazdym stanie
postepowania do ich ugodowego zatatwienia, w szczegolnosci przez nakfanianie stron do mediacji”.

K. Anatolak-Szymanski, O. Piaskowska, Mediacja w postgpowaniu cywilnym.., s. 17.

M. Kazmierczak, J. Kazmierczak, Mediacja rodzinna poradnik.., s. 13.

10" Rzadowa strona internetowa, https://www.mediacja.gov.pl/ [data dostepu: 3 marca 2020].
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Oznacza to, ze najwiekszy ciezar w toczacym sie¢ postepowaniu mediacyjnym spo-
czywa na uczestnikach mediacji. ,Dzieki bezposredniej komunikacji i zaangazo-
waniu stron w proces kooperacji, ma on szans¢ spowodowa¢ obnizenie wrogosci
i napiecia miedzy stronami, jesli nie poprawiajac, to przynajmniej nie pogarszajac
relacji pomiedzy nimi”**. W mediacji znaczacg role odgrywaja czynniki natury ko-
munikacyjnej, stad mediacja to ,kultura dialogu”, powstata w celu odcigzenia wy-
miaru sprawiedliwo$ci oraz lepszego i skuteczniejszego zalatwienia poszczegélnych
spraw®2. Mediator jest w stanie, w przeciagu kilku spotkan wypracowa¢ ze strona-
mi satysfakcjonujaca ugode, ktéra to potem moze zosta¢ przedlozona przed sad
i zatwierdzona z mocg ugody sadowej, przyspieszajac procedure zakonczenia konfliktu.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze ,,skuteczna mediacja jest mozliwa jedynie wtedy, kie-
dy obie strony negocjuja racjonalnie, tj. analizujg dost¢pne informacje, rozwazaja
swoje interesy i hierarchizujg ich wazno$¢ oraz $wiadomie podejmujac decyzje™:.
W sprawach rodzinnych celem mediacji moze by¢ zaréwno rozmowa o warunkach

pojednania, jak i zaplanowanie przyszlosci w razie trwania konfliktu'4.

I1l. Procedura postepowania mediacyjnego w polskim systemie prawnym

Postepowanie w sprawach rodzinnych, pomimo iz doczekalo si¢ osobnej kody-
fikacji materialnej w Kodeksie rodzinnym i opiekuniczym, wciaz nie posiada swoje-
go prawa procesowego®. Zgodnie z art. 1. k.p.c., sprawy rodzinne rozpoznawane sg
w trybie i na podstawie przepiséw normujacych procedure cywilng. Te zalozenia,
uzupelnione trescig art. 10. k.p.c., nakladajacego na sad powinnos¢ ugodowego roz-
wigzania sprawy, tworzg solidng podstawe funkcjonowania instytucji mediacji, ma-
jacej na celu konsensualne rozwigzanie problemu, przy réwnoczesnym odcigzeniu
wymiaru sprawiedliwosci i polepszeniu stanu faktycznego strony*e.

W $wietle aktualnie obowiazujacych przepisow k.p.c. mediacja jest dobrowolna?’.
Przepis art. 183" § 4 k.p.c., stanowi, iz co do zasady mediacje prowadzi si¢ na pod-

stawie umowy, na zgodny wniosek stron przed wszczeciem postepowania sagdowego.

11
12

A. Géjska, Mediacje rodzinne.., 5.46.

K. Irytowska, Rozpoczgt si¢ tydzien mediacji, https://sip.lex.pl/#/external-news/1795476351 [data dostepu
19.03.2020].

A. Géjska, Mediacje rodzinne.., s. 42.

A. Gojska, Mediacja w sprawach rodzinnych, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2011, s.10.

15 Ustawa z dnia 25 lutego 1965 r. - Kodeks rodzinny i opiekuriczy, (Dz. U. 2019 poz. 2086).

16 art. 10. k.p.c.

17 art. 183" § 1. k.p.c.
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Szczegdlnym wyrazem dobrowolnodci mediacji, jest po pierwsze obowiazek wyra-
zenia zgody na prowadzenie mediacji, a po drugie jej forma - tj. umowa o mediacje,
zawierana co do zasady poprzez zgodne wyrazenie woli stron. Niewatpliwym atutem
przyjetego rozwiazania jest fakt, ze ugody zatwierdzone w mediacji sg stosunkowo
trwale i satysfakcjonujace dla stron, poniewaz odwoluja si¢ do tego, jak strony same
definiujg sprawiedliwo$¢.

W polskim systemie prawnym, instytucja mediacji jest stosunkowo mloda, stad
nieznana ogoétowi spoleczenstwa. Ustawodawca przewidziat odrebny tryb wszczecia
mediacji, dla oséb ktére zdazyty juz skierowaé sprawe na droge sadowa. Sad moze
postanowic o skierowaniu stron do mediacji - nie jest to jednak postanowienie osta-
teczne. Zgodnie z art. 183% § 2 k.p.c. mediacji nie prowadzi sie, jezeli strona w termi-
nie tygodnia od dnia ogloszenia lub doreczenia jej postanowienia kierujacego stro-
ne do mediacji nie wyrazita zgody na mediacje. Nalezy zauwazy¢, ze postepowanie
mediacyjne inicjowane postanowieniem sadu, jest ponadto obwarowane terminem.
Kierujac strony do mediacji, sad wyznacza czas jej trwania na okres do trzech mie-
siecy®®. Z mozliwoscig przediuzenia mediacji, jezeli bedzie to sprzyja¢ ugodowemu
zalatwieniu sprawy?. Celem tego zabiegu jest ograniczenie mozliwosci wykorzysta-
nia mediacji do obstrukeji procesu.

Jedna z zasad, o ktoérej nalezy wspomnie¢ mowigc o postepowaniu mediacyjnym
jest bezstronno$¢ mediatora,? zwiekszajaca skutecznosci mediacji. Tylko obiektyw-
ny mediator nie przychylajacy sie do racji Zzadnej ze stron jest w stanie skutecznie
prowadzi¢ mediacje. Zgodnie z art. 183* § 2 k.p.c. mediator jest obowigzany do
niezwlocznego ujawnienia okolicznosci, ktére moglyby wzbudza¢ watpliwosci co
do jego bezstronnosci. Osoba zajmujaca stanowisko w sporze, nie moze w sposob
obiektywny pokierowa¢ rozmowy, ani tym bardziej doradzi¢ najlepszego mozliwego
rozwigzania, stad koniecznos¢ jego bezstronnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze mediator, strony i inne osoby biorace udzial w postepowa-
niu mediacyjnym s3 obowiazane zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktérych dowiedzialy
sie¢ w zwigzku z prowadzong mediacjg, zgodnie z art.183* § 2 k.p.c. Rozwigzanie

to ma na celu skloni¢ strony do chociazby proby podjecia ugody, jezeli dostrzegaja

18 A. Gojska, Mediacje rodzinne.., s. 45.

art. 183§ 1. kp.c.
0 art. 183§ 1. zd.2 k.p.c.
1 art. 183° k.p.c.
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szanse na jej zawarcie??. Co istotne bezskuteczne jest powolywanie si¢ w toku poste-
powania przed sagdem lub sagdem polubownym na propozycje ugodowe, propozycje
wzajemnych ustepstw lub inne o$wiadczenia skladane w postgpowaniu mediacyj-
nym?. Dzieki tej normie prawnej mediacja nie moze zosta¢ wykorzystana jako swo-
isty wybieg procesowy, wykonany w celu podejscia przeciwnika, np. aby uzyskac¢
pograzajace go informacje.

Zgodnie zart. 183> k.p.c. z przebiegu mediacji sporzadza sie protokot zawierajgcy
wszystkie niezbedne dane i stwierdzenia zwiagzane z przebiegiem mediacji. Protokét
podpisuje mediator. Do protokotu zalacza si¢ takze ugode zawartg przed mediatorem
i podpisang przez strony, po jej zatwierdzeniu przez sad, ugoda zyskuje moc prawng
ugody zawartej przed sadem?.

Reasumujac powyzsze nalezy stwierdzi¢, iz polski system prawa przewiduje al-
ternatywe dla postepowania sagdowego, nakreslajac jej ramy, a pozostawiajac duzy
poziom swobody stronom i mediatorowi w kierowaniu jej toku. Takie rozwigzanie
pozwala uzyska¢ pewnos¢ o proceduralnej poprawnosci postepowania mediacyjne-

go przy zapewnieniu nieskomplikowanej procedury, przyjaznej stronom?.

IV. Mediacja rodzinna w Polsce

Sprawy rodzinne to specyficzny obszar konfliktéw, newralgiczny dla stron i na-
cechowany wysokim poziomem stresu skonfliktowanych stron. ,,Uczestnikami me-
diacji rodzinnej moga by¢ zaréwno osoby pozostajace w zwigzkach formalnych, jak
i nieformalnych: matzonkowie, rodzenstwo, dalecy krewni, ale takze rodzice i dzieci
w réznym wieku”?. Konflikty rodzinne charakteryzuja si¢ przede wszystkim wie-
lowatkowoscig oraz diugotrwalym okresem narastania sporu pomiedzy osobami

znajdujacymi sie w bliskiej relacji o fundamentalnym znaczeniu psychologicznym

22 art. 183*§ 2. kp.c.

23 art. 183*§ 3. k.p.c.

24 art. 183" § 1. k.p.c.

25 Ustawaz dnia 28 lipca 2005 1. - 0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. nr 167, poz. 1398 z pézn.
zm.); ustawa z 10 wrzeénia 2015 r. - o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze wspieraniem polubownych
metod rozwigzywania sporéw (Dz. U., poz. 1595 z pézn. zm.); ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo
o ustroju sadéw powszechnych (Dz. U. z 2015 r., poz. 133 z pdzn. zm.); rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 20 stycznia 2016 r. - w sprawie prowadzenia listy stalych mediatoréw (Dz. U,
poz. 122 z pézn. zm.); rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. - w sprawie
wysokosci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym
(Dz. U, poz. 921 z pdzn. zm.).

A. Géjska, Mediacje rodzinne.., s. 39.
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i spotecznym?’. Zgodnie z definicjg Stownika Jezyka Polskiego ,,rodzina to podsta-
wowa grupa spoteczna, skfadajaca si¢ z rodzicdw i ich dzieci, cechuje ich wiez for-
malna, wspdlnota materialna, mieszkaniowa oraz okreslony zespot funkcji’?. Teo-
retycznie nie ma wiec lepszego pola do ugodowego i kompromisowego rozwigzania
wyniklych w zyciu sporow.

Zgodnie z definicjg prezentowang przez A. Gdjska ,,mediacja rodzinna jest pro-
cedurg rozwigzywania konfliktu, w ktdrej bezstronny i neutralny mediator towarzy-
szy cztonkom rodziny w procesie uzgodnien, za ich dobrowolng zgoda oraz przy za-
chowaniu poufnosci. Mediator pomaga stronom w zdefiniowaniu kwestii spornych,
okreslaniu potrzeb i intereséw stron oraz, o ile taka jest ich wola, wypracowaniu
wzajemnie satysfakcjonujacego oraz swiadomego porozumienia”?.

Nalezy zauwazy¢, ze mediacja rodzinna poprzez swoja konsensualng forme daje
mozliwos¢ uzyskania wyzszego poziomu satysfakeji stron, niz wigzace rozstrzygnie-
cie sadowe. W trakcie postepowania sgdowego nalezy wystuchac stron, przeprowa-
dzi¢ dowody i osiaggna¢ prawde materialng - co w efekcie powoduje, ze od momentu
zlozenia pozwu do zakonczenia sprawy np. rozwodowej mija $rednio 6 miesigcy?.
Postepowanie mediacyjne daje natomiast stronom mozliwos¢ szybszego zatatwienia
sprawy, przy zachowaniu poczucia wplywu na rozwdj sytuacji, zawierzajgc ramom
proceduralnym dostarczonym przez bezstronnego, a przy tym zyczliwego i racjonal-

nego ,,fachowca od konfliktow”s.

V. Mediacja rodzinna w sgdach rejonowych

Opierajac sie na danych statystycznych Ministerstwa Sprawiedliwosci, mozna za-
uwazyd¢, ze w latach 2006 - 2019, mediacje rodzinne w sagdach rejonowych znaczaco
zyskuja na popularnosci. Analizujac proces rozwoju mediacji rodzinnej nalezy za-
uwazyc¢, ze dostrzegalna jest stala tendencja wzrostowa zainteresowania tg alterna-

tywna forma rozwigzywania sporéw32. Celem potwierdzenia powyzszej tezy, wystar-

N

7 A. Gojska, Mediacja w sprawach.., s. 4.

8 Stownik Jezyka Polskiego, https:/sjp.pl/rodzina [data dostepu: 16.03.2020].

A. Gojska, Mediacja w sprawach.., s.3.

P.Ostaszewski, Koszty postepowar sgdowychw sprawachrozwodowych, Instytut Wymiaru Sprawiedliwosci,
Warszawa 2016, https://iws.gov.pl/wp-content/uploads/2018/08/TWS_Koszty-post.-rozwodowych.pdf,
[data dostepu: 16.05.2020], s. 11.

A. Gojska, Mediacje rodzinne.., s. 13-14.

Wydzial Statystycznej Informacji Zarzadczej Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich,
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Postgpowanie mediacyjne w Swietle danych statystycznych sqdy rejonowe
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czy wskaza¢ na fakt, ze w 2006 r. sady rejonowe w Polsce odnotowaty zaledwie 318
postepowan mediacyjnych, w sytuacji gdy w 2017 r. liczba ta wzrosta az do 7720%.
Co prawda w 2013 i 2018 r., mozna zauwazy¢ niewielki spadek zainteresowania me-
diacja rodzinna, gdyz odnotowano wtedy odpowiednio o 69 i 787 postepowan me-
diacyjnych mniej, niz w ubiegtym roku, jednakze w szczegélnosci dane z 2019 r.
pozwalajg z optymizmem spoglada¢ na dalszy rozwdj instytucji mediacji rodzinnej,
gdyz w tym czasie sady rejonowe odnotowaly rekordows liczbe 7869 spraw skiero-
wanych do mediacji*.
Postepowanie mediacyjne w sprawach rodzinnych

Postepowanie mediacyjne w sprawach rodzinnych (z wyt. nieletnich) w sadach rejonowych w latach 2006 - 2017
Ewidencja pz:is:;owarme‘"‘m""d‘ Liczba przeprowadzonych mediacji
- Woptlyneto Zatatwiono Razem 2 tego zakoficzono
ugoda brakiem ugody w inny sposéb

2006 318 267 270 127 83 60
2007 339 321 326 155 95 76
2008 473 425 427 216 146 65
2009 770 727 716 340 247 129
2010 1092 1016 988 439 380 169
2011 1224 1168 1149 471 461 217
2012 1446 1411 1342 559 555 228
2013 1377 1313 1283 521 546 216
2014 1626 1512 1335 574 540 221
2015 2529 2189 1932 856 804 272
2016 5151 4711 4316 1915 1741 660
2017 7720 7199 6575 3887 1812 876

Zrédlo: Opracowanie Wydzialu Statystycznej Informacji Zarzadczej Departamentu Strategii i Fun-
duszy Europejskich, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Postepowanie mediacyjne w Swietle danych staty-
stycznych sqdy rejonowe i okregowe w latach 2006 - 2019, Warszawa 2020 - s. 19.

Wzrost zainteresowania rodzinnym postepowaniem mediacyjnym, jest dobrze
widoczny na niniejszym wykresie, przygotowanym przeze mnie, na podstawie opra-

cowania Ministerstwa Sprawiedliwosci.

i sgdy okregowe w latach 2006 - 2019, https://www.gov.pl/attachment/e4d902e4-f5b8-427¢-a8ba-

754dlaa33ald [data dostepu: 19.02.2021], s. 19.

33 Tamze. s. 19.
34 Tamze. s. 19.
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Popularnos$¢ mediacji rodzinnej w sgdach rejonowych
w latach 2006 - 2019

7720 7869
6933

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Statystycznej Informacji Zarzadczej De-
partamentu Strategii i Funduszy Europejskich, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Postepowanie mediacyjne
w Swietle danych statystycznych sqdy rejonowe i okregowe w latach 2006 - 2019, Warszawa 2020 - s. 19.

Pozytywnie nalezy oceni¢, takze skutecznos¢ wszczynanych postepowan media-
cyjnych. W sumie od 2006 r. do 2017 r., w ramach postepowania mediacyjnego,
wplynely do sadow rejonowych 24 065 sprawy. Sady zalatwily w tym czasie 22 259
spraw, a liczba przeprowadzonych mediacji oscylowata na poziomie 20 659, z czego
10 060 postepowan zakonczylo sie zawarciem ugody, 7 410 postepowania media-
cyjne zakonczylo si¢ niepowodzeniem, a 3 189 zostaly zakonczone w inny sposob
niz poprzez zawarcie ugody lub jej braku®. Oznacza to, ze ok. 44 % ogétu mediacji
rodzinnych prowadzonych w tym czasie przed sadami rejonowymi zostato zakon-
czonych sukcesem. Zwasnione rodziny dzigki pomocy mediatora zdotaly porozu-
miec sie, w szczegoélnosci w zakresie postepowan mediacyjnych wszczynanych ce-
lem ustalenia wysokosci alimentéw, kontaktéw z dzieckiem, miejsca zamieszkania
dziecka oraz sposobu wykonywania wladzy rodzicielskiej*. Tendencja skutecznosci
postepowan mediacyjnych jest dobrze widoczna na ponizszym wykresie, przygoto-
wanym przeze mnie, na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci pochodza-
cych z opracowania Postgpowanie mediacyjne w swietle danych statystycznych - sqdy

rejonowe i okregowe w latach 2006 - 2019.

¥ Tamze. s. 19.
36 Dane statystyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci, https://www.gov.pl/attachment/2d575b54-2f36-417a-
9eb2-9702bbfalde6 [data dostepu 20.03.2020].
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2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Ugoda 127 | 155 | 216 | 340 | 439 | 471 | 559 | 521 | 574 | 856 | 1915 | 3887
M Brak ugody| 83 95 146 | 247 | 380 | 461 | 555 | 546 | 540 | 804 | 1741 | 1812
Minny 60 76 65 129 | 169 | 217 | 228 | 216 | 221 | 272 | 660 | 876

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Statystycznej Informacji Zarzadczej
Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, Postgpowanie mediacyj-
ne w Swietle danych statystycznych sqdy rejonowe i okregowe w latach 2006 - 2019, Warszawa 2020 - s. 19.

VI. Mediacja rodzinna w sgdach okregowych

Prowadzac dywagacje na temat mediacji rodzinnej nie sposéb pomingé spraw
przekazanych do jurysdykeji sadéw okregowych, jako sadéw wiasciwych do roz-
strzygniecia danego problemu prawnego w I instancji. Zabieg ten zostal dokonany
przez ustawodawce ze wzgledu na szczegdlny charakter, zlozonos¢ i doniostos¢ pro-
blemoéw, jakich tycza si¢ posiedzenia odbywane w sadach okregowych. Sg to m.in.

sprawy rozwodowe i o separacje.
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Sprawy mediacyjne w sprawach o rozwéd i separacje w sagdach okregowych
w latach 2012 - 2019
zatatwiono w postepowaniu mediacyjnym

w inny sposéb
— vk postpouania |, | wmonons | G (PSS
roku razem i M‘Wm 2gody, cofniecie | nastepny

rodzicielskich | W WYniku powdztwa,

ugoda brak ugody pojednania WE:’:;;'W
2012 214 1543 1364 467 442 109 29 358 334
2013 334 1756 1658 563 574 178 26 374 401
o 2014 399 1713 1765 590 626 173 15 445 343
g 2015 383 1979 1944 754 661 156 7 468 432
o 2016 448 2668 2467 994 743 250 7 605 609
9 2017 609 2823 2599 1117 858 254 9 560 814
2018 786 3271 3068 1358 1019 386 7 679 973
2019 962 3617 3491 1591 1112 336 11 767 1125
2012 12 135 128 52 38 7 2 35 24
2013 40 145 144 43 43 14 1 46 24
g 2014 25 139 139 51 35 17 4 38 23
g 2015 28 131 139 57 40 8 4 37 21
§ 2016 24 245 217 87 64 9 2 72 48
(] 2017 48 219 220 101 57 11 6 60 48
2018 48 209 201 99 48 14 2 45 61
2019 61 208 210 88 60 15 o 55 55

Zrodlo: Opracowanie Wydziatu Statystycznej Informacji Zarzadczej Departamentu Strategii i Fun-
duszy Europejskich, Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Postepowanie mediacyjne w Swietle danych staty-
stycznych sgdy rejonowe i okregowe w latach 2006 - 2019, Warszawa 2020 - s. 31.

Analiza powyzszych danych pozwala wyciggna¢ kilka istotnych wnioskéw. Po
pierwsze nalezy zauwazy¢, ze w sadach okregowych réwniez obserwuje sie trend
wzrostowy postepowan mediacyjnych. Trend ten jest dobrze widoczny na przygo-
towanym przeze mnie wykresie, opartym na danych Ministerstwa Sprawiedliwosci
pochodzacych z opracowania Wydzialu Statystycznej Informacji Zarzadczej Depar-
tamentu Strategii i Funduszy Europejskich, Postgpowanie mediacyjne w swietle da-

nych statystycznych - sqdy rejonowe i okrggowe w latach 2006 - 2019, edycja 9.
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Popularnos¢ mediacji rodzinnych w sagdach
okregowych
w latach 2012 - 2018
4000 3480 s
4000 2743 2913
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Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawi.e danych Wydzialu Statystycznej Informacji Zarzadczej De-
partamentu Strategii i Funduszy Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwoéci, Postepowanie mediacyjne
w Swietle danych statystycznych sqdy rejonowe i okregowe w latach 2006 - 2019, Warszawa 2020 - s. 31.

Co ciekawe odsetek spraw mediacyjnych wszczynanych w postepowaniu o se-
paracje jest znaczaco mniejszy od tych wszczynanych w postepowaniach rozwo-
dowych. Nie wielki wydaje si¢ by¢, takze stosunek spraw umorzonych przez Sad ze
wzgledu na pojednanie stron - w przeciggu wszystkich analizowanych lat byto ich
bowiem zaledwie 119. Jednakze nalezy zauwazy¢, ze wystepowanie takich przypad-
kow, doskonale ukazuje zalety mediacji, ktora nie zamyka drzwi do pojednania. Tak
wigc, uczestnicy mediacji, majg mozliwo$¢ zmiany celu mediacji, w kazdym stadium
toczacego si¢ postepowania - np. w sprawach rozwodowych mozna zamiast rozma-
wia¢ o warunkach rozstania, skupi¢ si¢ na ratowaniu malzenstwa®.

Ogdlna tendencje skutecznosci prowadzonych mediacji rodzinnych, przed sada-
mi okregowymi, nalezy oceni¢ pozytywnie. Zdecydowanie wpisuje sie ona w zato-
zenia, towarzyszace wprowadzaniu mediacji do polskiego porzadku prawnego - ce-
lem odcigzenia wymiaru sprawiedliwosci i umozliwienia stronom alternatywnego
i skutecznego rozwigzania swojego konfliktu. Swiadczy o tym m.in. odsetek spraw
mediacyjnych zakonczonych zawarciem ugody przedstawiony na ponizszym wykre-
sie, przygotowanym przeze mnie na podstawie danych przytoczonego opracowania

Ministerstwa Sprawiedliwosci®.

37 A. Gojska, Mediacja w sprawach.., s. 46.
38 Wydzial Statystycznej Informacji Zarzadczej Departamentu Strategii i Funduszy Europejskich,
Ministerstwo Sprawiedliwosci, Postgpowanie.., s. 31.
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Ugoda 519 606 643 811 1081 1218 1457 1679
M Brak ugody 480 617 661 701 807 915 1067 1172
Minny 393 420 483 505 677 620 724 822

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie danych Wydziatu Statystycznej Informacji Zarzadczej De-
partamentu Strategii i Funduszy Europejskich Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, Postgpowanie mediacyjne
w Swietle danych statystycznych sqdy rejonowe i okregowe w latach 2006 - 2019, Warszawa 2020 - s. 31.

VII. Podsumowanie

W roku 2018 r. liczba zakonczonych spraw rozwodowych w sadach okregowych
wynosifa 45 153%. Wszystkie mediacje prowadzone przez okres 12 lat w sadach re-
jonowych i przez 6 lat w sadach okregowych - tj. facznie 47 675 spraw - stanowia,
wigc réwnowaznik, wylacznie dla wycinka ogdlnej dzialalnosci sagdéw rodzinnych
w ciagu jednego roku. Prowadzi to do wniosku, ze stosunek odbywanych mediacji
jest wciaz nie wielki. Moze wynikac to z tego, ze strony decydujac sie na skierowa-
nie sprawy do sadu bardzo czgsto chcg uzyskaé swego rodzaju satysfakcje — wygraé
z oponentem, co wydaje sie by¢ niemozliwe na drodze konsensualnego zatatwienia
sprawy. Natomiast w efekcie skutecznej mediacji, obie strony sg zwycieskie, przekla-
dajac to na grunt spraw rozwodowych wydaje sie, ze o wiele lepszym rozwigzaniem
od kontradyktoryjnego sporu jest ugodowe rozstanie bez orzekania o winie, ktore
nie zamyka drogi do dalszego normalnego porozumiewania si¢ bytych matzonkéw.
Co czgstokro¢ moze okaza¢ si¢ bardzo istotne, poniewaz nalezy zauwazy¢, ze roz-
wdd nie zawsze konczy wszystkie problemy i relacje bylych matzonkéw. Pomimo
trwalego i zupelnego rozktadu pozycia, wiele par jest zmuszonych np. z uwagi na

pelnienie opieki rodzicielskiej, do dalszego utrzymywania kontaktu®. Po burzliwej

39 Dane statystyczne GUS, Rocznik demograficzny 2019, https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-
statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-demograficzny-2019,3,13.html [data dostepu: 19.03.2020],
s. 181.

40 Art. 56. ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. - Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz. U. 2019 poz. 2086).
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sprawie rozwodowej fakt ten moze generowac kolejne napiecia, zwlaszcza gdy
w trakcie sprawy strony wzajemnie staraly si¢ wykaza¢ wing oponenta*'.

Niewatpliwym atutem mediacji jest ogromny potencjal umozliwiajacy pokojowe
i nieinwazyjne porozumienie zwasnionych krewnych, nie powodujace dalszego po-
glebienia konfliktu, m.in. poprzez wzajemne obcigzanie si¢ na sali rozpraw. W me-
diacji bardzo wazne jest podejscie do czlowieka. Sprawa z pozoru fatwa, moze oka-
za¢ si¢ po wielu latach narastania konfliktu, w ocenie zainteresowanego niemozliwg
do rozwigzania w drodze kompromisu. Jednakze skuteczny mediator jest w stanie
odnalez¢ nowa drogeg, ktéra strony nie podazaly do tej pory przy préobach dogadania
sie, o czym $wiadczy chociazby te kilkaset spraw w sadach okregowych, w ktorych
strony ostatecznie pojednaly sie.

Liczne opracowania naukowe, poradniki oraz ksiazki pomagaja mediatorom sta-
le rozwija¢ i dopracowywa¢ swoje umiejetnosci. Zgodnie z tym co zostalo zazna-
czone na poczatku tekstu, mediacja jest sztukg rozmowy, budowania porozumienia
kosztem wzajemnych ustepstw. Porozumienie szczegdlnie w sprawach rodzinnych
jest bardzo istotne. Pozwala na oczyszczenie relacji nie wplywajac na nig patologicz-
nie. W $rodowisku rodzinnym, szczegélnie gdy w gre wchodzi wychowanie mato-
letnich dzieci zdrowe relacje miedzyludzkie sa kluczowe, dziecko czerpie bowiem ze

wzorcow - nalezy wiec zapewni¢ mu te jak najlepsze.

Streszczenie

Celem niniejszego artykutu jest odnalezienie odpowiedzi na pytanie o skuteczno$¢ funk-
cjonowania mediacji rodzinnej w polskich warunkach prawnych i spolecznych. Na wstepie
wzmiankuje sie o ewolucji instytucji mediacji i miedzynarodowych przepisach prawnych
regulujacych jej funkcjonowanie. Pada uwaga na temat mediacji rodzinnej jako charaktery-
stycznego postepowania mediacyjnego, w ktérym uczestnicy pozostaja w bliskich relacjach,
a konflikt bardzo czesto narasta z biegiem czasu. Zostaja przytoczone dane statystyczne dot.

mediacji, jej podstawowe zasady oraz przepisy prawne polskiej ustawy.

Summary

The purpose of this article is to find the answer to the question about the effectiveness of
family mediation in Polish legal and social conditions. At the beginning, reference is made to the

evolution of mediation institutions and international legal provisions regulating its functioning.

4 A. Gojska, Mediacja w sprawach.., s.5.
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Attention is paid to the subject of family mediation as a characteristic mediation procedure in
which participants remain in close relationships, and the conflict often increases over time. Sta-

tistical data on mediation, its basic principles and legal provisions of the Polish Act are quoted.
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Alternatywne sposoby rozstrzygania sporow
ze szkod transportowych jako metody
zmniejszenia kosztow zaktadu ubezpieczen

Alternative ways of deciding disputes from transport damages as methods
for reducing the insurance company costs

Wprowadzenie

W praktyce funkcjonowania zakladéw ubezpieczen zajmujacych sie oferowa-
niem ubezpieczen transportowych oraz realizujacych czynnosci ubezpieczeniowe
polegajace na likwidacji szkdd z oczywistych wzgledéw pojawia si¢ konieczno$é
przeanalizowania zagadnien odnoszacych si¢ do sposobu rozstrzygniecia sporu mie-
dzy stronami umowy ubezpieczenia. Konflikt, ktory powstaje po zaistnieniu szko-
dy transportowej powinien by¢ jak najszybciej rozwigzany w sposéb umozliwiajacy
osiggniecie miedzy stronami porozumienia. Okazuje si¢ bowiem, iz w przypadku
braku konsensusu w zakresie ustalenia sposobu naprawienia szkody oraz wysoko-
$ci odszkodowania spér migdzy stronami moze generowa¢ konieczno$¢ ponoszenia
przez strony umowy dodatkowych kosztow zwigzanych z wszczeciem postepowania
cywilnego przed sagdem powszechnym i dochodzenia zasadnosci swojego stanowi-
ska. Coraz czgsciej strony umowy ubezpieczenia zauwazaja mozliwo$¢ wykorzysta-
nia w procesie zarzadzania konfliktem alternatywnych metod rozstrzygania sporéow.
Alternatywne wobec sagdownictwa powszechnego sposoby zakonczenia sytuacji
spornej wymagaja od uczestnikow rynku ubezpieczeniowego znajomosci zasad

funkcjonowania mediacji, arbitrazu oraz koncyliacji.
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Alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw nie stanowia pojecia jednolitego.
Obejmujg swoim zakresem formy sadowe i pozasagdowe alternatywne wobec sagdow-
nictwa powszechnego.

Artykul ma charakter teoretyczno-empiryczny. Prezentuje wybrane alternatyw-
ne sposoby rozstrzygania sporéw ze wskazaniem zaangazowania podmiotéw rynku
ubezpieczeniowego w ich wykorzystanie.

Z uwagi na fakt, iz centralng instytucja w katalogu alternatywnych sposobow
rozstrzygania sporéw zajmuje mediacja w znaczacy sposob przeprowadzono analize

zasad jej funkcjonowania.

l. Istota mediacji

Mediacja stanowi jedng z najstarszych metod polubownego rozstrzygania spo-
réw. Jest istotnym elementem kultury prawnej i ekonomicznej. Swoje korzenie wy-
wodzi z tradycji greckiej i prawa rzymskiego.

Z pism Platona i Arystotelesa wynika, iz w starozytnosci istniata konstrukeja se-
dziego rozjemczego. Funkcjonowata autonomia konfliktu a mediatoréw okreslano
jako medium, czyli osoby bedace w srodku konfliktu.

Aktualnie mediacja stanowi przyklad ustugi dla biznesu. Standaryzacja ustug
mediacyjnych powinna by¢ priorytetem w rozwigzywaniu sporéw. Istota i celem
mediacji jest rozwigzywanie konfliktow. Ich powstawanie wynika przede wszyst-
kim z degradacji roli i praw partneréw biznesowych, ktérzy po zawarciu umowy
oczekuja od siebie niejednokrotnie wiecej, niz wynika to z klauzul zawartego
kontraktu.

W literaturze uksztattowal si¢ poglad, iz mediacja jest historycznie i praktycznie
pierwsza postacia alternatywnych metod rozwigzywania sporéw?. Nie jest to jednak
poglad dominujacy. Przedstawiane s3 takze odmienne stanowiska. Zgodnie z nimi
mediacja jest nie tyle alternatywna technika wobec klasycznego rozstrzygania spo-
réw, jak to zwyklo si¢ jg okresla¢, ale w pelni rownorzedng technika pracy z konflik-

tem, ktorg nalezaloby rozwazy¢ zanim strony zdecyduja si¢ na spor sadowy?.

1§ .Pieckowski, Mediacja w sprawach gospodarczych, Oficyna Wydawnicza Ministerstwa Sprawiedliwosci,

Warszawa 2012, s. 3.

2 T. Malinski, Duzy jest lepiej slyszalny, Temidium 2/93, Okregowa Izba Radcéw Prawnych, Warszawa, s. 9.
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Przyjmuje si¢ takze, ze mediacja jest raczej instytucja wspierajaca czy komple-
mentarnag wobec sagdowego wymiaru sprawiedliwosci®. Doskonale wspolpracuje
z podstawowymi zasadami prawa prywatnego poprzez respektowanie autonomii
woli stron, swoboda uméw i réwnoscig stron stosunku prawnego wykreowanego
w wyniku zawarcia umowy cywilnoprawne;.

Mediacja stanowi bez watpienia alternatywe dla poddania sporu pod rozstrzy-
gniecie sadu . Alternatywny jej charakter jest zwigzany z mozliwo$cig wyboru przez
strony najbardziej dogodnego dla nich rozwigzania w zakresie rozwigzania sporu.
W tym znaczeniu alternatywnos$¢ mediacji zwigzana jest z autonomiczng decyzja
stron co do sposobu postepowania w sytuacji spornej. Strony moga bowiem by¢
zainteresowane szybszym zakonczeniem postepowania, zawarciem ugody i ewen-
tualng kontynuacja wspolpracy. Alternatywny charakter mediacji daje stronom
mozliwos¢ zarzadzania sytuacjg sporng wywotang przez konflikt. Stanowi przyktad
innowacyjnego pomystu na rozwigzanie sporu. Mediacj¢ mozna poréwnac z nowg
koncepcja kreowania stosunkéw miedzy stronami konfliktu. Staje si¢ ona trafnym
wyborem pomystu na realne polepszenie relacji miedzy partnerami biznesowymi.
Jest quasi nowym produktem biznesowym nastawionym na umozliwienie stronom
zlagodzenia stanu napigcia kontraktowego i ukierunkowanym na osiggniecie kom-
promisu. Mediacje obejmuja zatem pewien kompleks dziatan i predyspozycji stron
do podjecia sie dziatan w celu osiggniecia konsensusu.

Mediacje s3 elementem innowacyjnego spojrzenia na biznes i moga mie¢ istotny
wplyw na rozwoj gospodarczy. Moga w przyszlosci wykreowa¢ nowa kulture przedsie-
biorczosci zwlaszcza przyjmujac zalozenie, ze przedsigbiorstwo to urzadzenie ekono-
miczne, ktére mozna wytlumaczy¢ jako wigzke kontaktéw (nexus of contracts)*. Sko-
ro bowiem przedsiebiorstwo moze by¢ traktowane jako ztozony element obejmujacy
kontrakty to w jego interesie ekonomicznym bedzie wdrazanie zasad mediacji jako
elementu strategii ograniczania kosztéw postepowan cywilnych wywolanymi sporami
powstajacymi z powodu niejednolitych interpretacji klauzul umownych przez strony.

Brak jednolitego pogladu literatury dotyczacego instytucjonalnego znaczenia

mediacji potwierdza teze o zlozonym charakterze poddanego analizie narzedzia

3 R.Morek, Mediacjaw sprawach cywilnych, Oficyna Wydawnicza Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, Warszawa

2011, s. 9.

P. Milgrom, J. Roberts, Economics Organization and Management, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1992,
http://library.econ.upd.edu.ph/ir/handle/123456789/6577, School of Economics Library,Universtity of the
Philippines.

4
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oraz o konieczno$ci propagowania idei mediacji jako jednego ze sposobéw rozwig-
zania konfliktu miedzy stronami.

Przyjmujac, iz mediacja stanowi przyktad urzadzenia wykorzystywanego w sy-
tuacji zaistnienia sporu miedzy stronami mozna uzna¢ za dopuszczalne istnienie
dychotomicznego wyodrebnienia jej znaczenia szerszego oraz wezszego.

W znaczeniu szerszym mediacja jest uznawana jako technika podejmowana
w celu rozpoznania zaréwno istoty sporu, jak rowniez stanowisk stron w zakresie
mozliwosci jego rozwigzania przed potencjalnym wszczeciem postepowania sado-
wego. W znaczeniu wezszym jest traktowana wylacznie jako alternatywa dla sagdow-
nictwa powszechnego.

Zaprezentowany podzial znaczeniowy pojecia mediacji nie jest jedyny. W litera-
turze funkcjonuje takze wyodrebnienie mediacji sensu largo i sensu stricto w innym
kontekscie organizacji pracy z konfliktem. Mediacja sensu largo ma na celu wspie-
ranie procesu negocjacji, usprawnianie komunikacji oraz uswiadamianie stronom
zrodel konfliktu i pomoc w wypracowaniu kompromisowego rozwigzania, nato-
miast sensu stricto prowadzi do zawarcia ugody®. W zaprezentowanym kontekscie
analiza mediacji sensu stricto pomija techniki mediacyjne oraz sposoby zarzadzania
konfliktem. Jej rola sprowadza si¢ do osiagniecia celu mediacji poprzez zawarcie
ugody i osiggniecia przez strony porozumienia i wyeliminowania niepewnosci co do
istniejacego miedzy nimi stanu sporu.

Bez wzgledu na sposéb identyfikacji mediacji stanowi narzedzie, ktére winno
by¢ uwzgledniane w strategii dzialania przedsiebiorcéw. Ma do spelnienia istotna
role w biznesie, zwlaszcza w zakresie praktycznego funkcjonowania prawa. Nie

moze by¢ traktowana wylgcznie jako ciekawe doswiadczenie intelektualne.

Il. Zrédta mediacji
Mediacje wywodza si¢ z alternatywnych metod rozwigzywania sporéw (ADR - Alter-
native Dispute Resolution). Pod pojeciem ADR rozumie si¢ szereg rdznych metod, ktére
stuza rozwiazywaniu sporéw alternatywnych w stosunku do postgpowania sadowego®.
Geneza ADR wigze si¢ ze Stanami Zjednoczonymi i siega lat 60 tych ubieglego stulecia.
Przyczynami zainteresowania ADR byly: rozlegly kryzys sadownictwa amery-

kanskiego, wzrastajace koszty postepowania sagdowego, przewleklos$¢ postepowania,

5
6

T. Strumitto, Skierowanie stron do mediacji przez sqd, Kwartalnik ADR nr 3, 2010, s. 121.
A. MOl, Pojecie i znaczenie alternatywnych metod rozstrzygania sporéw, PPH 2001, nr 12, s. 29.
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formalizm postepowania oraz poszukiwanie przez przedsiebiorcéw narzedzi umoz-
liwiajacych zmniejszenie kosztow postepowan sadowych. W postepowaniu media-
cyjnym bierze udzial osoba trzecia, mediator, ktéra obowigzana jest zachowac w ta-
jemnicy wszelkie fakty i okolicznosci, o ktorych dowiedziala si¢ podczas prowadze-
nia mediacji oraz stworzy¢ stronom mozliwo$¢ przedstawienia wlasnych stanowisk
Istota mediacji sprowadza si¢ do zawarcia ugody miedzy stronami. Ugoda za$ ma
czyni¢ wzajemne ustepstwa obu stron sporu.

Do powszechnego uzycia skrot ADR zostal wprowadzony i opracowany w od-
rebnym dokumencie dniu 19 kwietnia 2002 roku przez Komisj¢ Europejska, zwa-
nym Zielong Ksiega’.

W Zielonej Ksiedze podkreslono, iz ADR w krajach Unii Europejskiej moga sta¢
si¢ srodkiem ulatwiajacym dostep do wymiaru sprawiedliwosci. Nie zdefiniowano
ADR ani nie wymieniono znanych form ADR.

Kraje cztonkowskie Unii Europejskiej zostaly zobowigzane do jej wykonania do
dnia 21 maja 2011 r®.

Polska spelnita wymagania Komisji Europejskiej ze znacznym wyprzedzeniem,
gdyz sama idea mediacji jako metody pozasadowego rozwigzywania konfliktéw
i sporéw w prawie polskim pojawita sie juz w 1991 r°.

Instytucja mediacji w sprawach cywilnych zostala wprowadzona do polskiego
systemu prawnego w dniu 10 grudnia 2005 r°.

Mediacj¢ nalezy traktowac jako narzedzie prawne ale przede wszystkim element za-
rzadzania zaréwno ryzykiem niestabilnosci kosztéw postepowania sagdowego jak réw-
niez konfliktem zaistnialtym miedzy stronami sporu. Jest elementem polityki finansowej
podmiotu rynku finansowego i stanowi instytucje o charakterze interdyscyplinarnym.

Mediacja jest urzadzeniem umozliwiajagcym zarzadzanie ryzykiem finansowym,
albowiem eliminuje wysokie koszty dtugotrwalego postepowania sagdowego oraz nie
niszczy relacji pomiedzy stronami sporu. Przyczynia sie do wigkszej stabilizacji port-

fela klientow zakladu ubezpieczen. Wplywa na polityke tworzenia rezerw sagdowych.

7 Green Paper on alternative dispute resolution in civil and commercial law, Document Celex

nr 52002DCO196, Eur-Lex.

Art. 12 dyrektywy Unii Europejskiej 2008/52/EC o niektorych aspektach mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych L 136,24/05/2008.

Ustawa z dnia 23 maja 1991 - O rozwigzywaniu spordw zbiorowych Dz. U. nr 55, poz. 236.

Nowelizacja ustawy z dnia 17 listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U z 1964, nr 43,
poz. 296 z péin.zm., ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 - Kodeks cywilny, Dz. U. nr 16, poz. 93 z pézn. zm.
oraz ustawy z dnia 28 lipca 2005 - O kosztach sagdowych w sprawach cywilnych, Dz. U. nr 167, poz. 1382
z poin. zm.
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W przypadku bowiem skorzystania z mediacji jak réwniez innych alternatywnych form
rozstrzygania sporéw konflikt ubezpieczeniowy konczy si¢ zawarciem ugody miedzy

stronami, a zaklad ubezpieczen nie musi na biezaco aktualizowac rezerw sadowych.

l1l. Rodzaje mediacji

Ze wzgledu na sposob zainicjowania mediacji wyrdznia si¢ dwa jej rodzaje, tj.
pozasadowy i sagdowa. Pozasadowa traktowana jest jako umowna*. W literaturze
przedmiotu wyszczegélnia sie takze mediacje¢ na wniosek stron?2. Jednakze ta ostat-
nia stanowi podtyp mediacji pozasagdowej zwanej umowng. Wystapienie bowiem
przez strone z wnioskiem o mediacje jest wyrazeniem zgody na rozwigzanie sporu
poprzez przeprowadzenie mediacji umownej. Umowa o mediacje moze by¢ zawarta
w formie pisemnej oraz w sposéb dorozumiany. Wynika z tego, iz nie przewidziano
dla umowy o mediacj¢ zadnej formy szczegdlnej. Wynika z tego, iz mediacja zostala
dedykowana kazdej stronie konfliktu bez koniecznosci dokonywania szczegdlnych
czynnosci przygotowawczych zwigzanych z zawarciem umowy o mediacje. Powyzsze
$wiadczy o ulatwieniu dostepu do mediacji. Brak wskazania konkretnej formy umo-
wy o mediacje nie eliminuje jednak istnienia jej elementéw przedmiotowo istotnych.
Powinna ona zawiera¢: przedmiot mediacji, wskazanie osoby mediatora lub sposobu
jego wyboru®. Zawarcie miedzy stronami umowy o mediacje skutkuje przygoto-
waniem pisemnego wniosku o mediacje. Natomiast w przypadku mediacji sagdowej
sad na kazdym etapie postgpowania sgdowego moze skierowa¢ sprawe do mediacji.
Z powyzszego wynika, iz aktualnie mediacja ma charakter dobrowolny. Jednakze
skierowanie sprawy przez sad do postepowania mediacyjnego nie daje gwarancji
skutecznego wdrozenia postgpowania mediacyjnego. Do przeprowadzenia postepo-
wania mediacyjnego potrzebna jest bowiem zgoda kazdej ze stron na przeprowadze-
nie mediacji. Wyrazenie zgody przez kazdg ze stron jest wynikiem dzialania zasady
dobrowolnosci mediacji. Jednym z celéw postepowania mediacyjnego jest pomoc
w wypracowaniu stronom modelu wyjscia z konfliktu, w tym doprowadzenie do

zawarcia porozumienia pomiedzy stronami sporu'.

-

1 Art.183'§ 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 - Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. nr 43, poz. 296.

E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykatiskim systemie prawnym - zastosowanie
w Europie i w Polsce, C.H. Beck, Warszawa 2007, s. 357.

Art. 183" § 3 ustawy z dnia 17 listopada 1964 — Kodeks postepowania cywilnego, Dz. U. nr 43, poz.296.
T Erecinski, Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, t. 1, czes¢ pierwsza. Postepowanie pojednawcze,
Lexis Nexis, Warszawa 2012, s. 430.
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Niezaleznie od wyodrebnienia mediacji sadowej i pozasadowej mozna wyszcze-
g6lni¢ inny podzial mediacji poprzez wyodrebnienie mediacji klasycznej oraz ewa-
luatywnej. Pierwsza z nich dotyczy sytuacji w ktorej mediator jest poza konfliktem.
Druga z nich odnosi sie do sytuacji w ktérej mediator proponuje rozwigzania dla stron
konfliktu. Analiza obowiazujacych rozwigzan prawnych nakazuje jednak wnioskowac,
iz koncepcja mediacji ewaluatywnej nie zostala zaakceptowana przez przepisy prawa
stanowionego®. W porzadku prawnych obowigzuje zatem model mediacji klasycznej
w ktoérej mediator nie proponuje rozwigzan i nie reprezentuje zadnej ze stron. Swoim
postepowaniem ufatwia jednak stronom osiagniecie porozumienia i wyeliminowanie
stanu niepewnosci istniejacymi miedzy stronami pozostajacymi w konflikcie.

Bez wzgledu na rodzaj mediacji ma ona charakter uniwersalny. Pomiedzy me-
diatorem a stronami konfliktu powstaje stosunek umowny. Zobowiazanie z umowy
pomiedzy stronami a mediatorem nalezy do zobowigzan starannego dzialania, a nie
rezultatu'®. Mediator nie ponosi bowiem odpowiedzialnosci za brak osiggniecia
przez strony porozumienia mediacyjnego. Powinien jednak podja¢ wszelkie dzia-
tania z zachowaniem nalezytej staranno$ci w celu naklonienia strony do podjecia
rozméw mediacyjnych i rozwigzania konfliktu w sposéb umozliwiajacy wyelimino-
wanie dlugoterminowego stanu sporu i wzajemnych niecheci. Mediator powinien
podejmowa¢ dzialania majace na celu przyspieszenie zakonczenia sporu i jego od-
formalizowanie. Staranne dzialanie mediatora dotyczy przestrzegania przez niego
zasad etycznych z wykorzystaniem prawidtowego zrozumienia istoty mediacji i jego

roli w potencjalnym zakonczeniu sporu miedzy stronami.

IV. Mediacja w szkodach transportowych

Sprawy dotyczace sporéow ubezpieczeniowych moga by¢ rozpoznawane z wyko-
rzystaniem mediacji. Aktualnie mediacja jako jedna z alternatywnych form rozstrzy-
gania sporéw ubezpieczeniowych nie jest powszechnie stosowana. Strony umowy
ubezpieczenia powinny juz na etapie zawarcia umowy wprowadzi¢ klauzule me-
diacyjne pro futuro przewidujace podjecie mediacji w przypadku powstania sporu
w przysztosci. Ponadto, jeszcze przed wszczgciem postepowania sgdowego powinny

podejmowac proby zawarcia porozumienia z udzialem mediatora.

15 E. Gmurzynska, Rodzaje mediacji. Mediacje .teoria i praktyka, Wolters Kluwer, Warszawa 2009, s. 112.

16 M. Pazdan, Prawa i obowigzki oraz odpowiedzialnos¢ cywilna mediatora, [w:] Odpowiedzialnos¢ cywilna.
Ksigga pamigtkowa ku czci Profesora Adama Szpunara, Krakow 2004, s. 384 — 385.
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Liczba szkdd z ubezpieczen transportowych wzrasta. Prawidlowy proces ich li-
kwidacji powinien by¢ elementem serwisu ubezpieczeniowego. W ubezpieczeniach,
w przypadku zaistnienia sporu, strony umowy powinny dazy¢ do poddania sprawy
spornej pod rozstrzygniecie alternatywnych metod.

Wyrazenie przez ubezpieczyciela zgody na wykorzystanie alternatywnych wobec
sagdownictwa powszechnego metod rozstrzygania sporu zwigksza jego atrakcyjno$é
i staje sie elementem strategii marketingowej i wizerunkowej. Ponadto kreuje inno-
wacyjnos¢ ubezpieczyciela, ktory staje si¢ bardziej rozpoznawalny. Aktualnie media-
cjaiinne alternatywne metody rozstrzygania sporéw nie s rozpowszechnione przez
$rodowisko ubezpieczeniowe. Mediacja w ubezpieczeniach stanowi narzedzie budo-
wy zaufania biznesowego. Ksztaltuje spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu i tworzy
wyzszg kulture organizacyjng przedsiebiorstwa jak réwniez dba o jego wizerunek.
Zwigksza efektywno$¢ przedsigbiorstwa i kreuje innowacyjnos¢ podmiotu rynku fi-
nansowego. Jednoczesnie powoduje oszczednos$¢ czasu jako kluczowego elementu
w biznesie i tworzy warto$¢ dodana, bo umozliwia zachowanie pozytywnych relacji
miedzy partnerami biznesowymi.

Innowacyjnos¢ i pozytywne relacje biznesowe wynikajace z zastosowania media-
cji moga sta¢ si¢ istotnymi elementami w dziatalnosci podmiotu rynku finansowego.

Wprowadzenie klauzul mediacyjnych w umowach finansowych rozpowszechnia
mediacje i stwarza otoczenie sprzyjajace bezpieczenstwu finansowemu.

Strony konfliktu ze szkody transportowej moga szybko i efektywnie rozwigzac¢
spor. Zmniejszajg ryzyko przewleklosci postepowania i naliczania odsetek za op6z-
nienie oraz ponoszenia kosztéw tytulem wynagrodzenia bieglych sgdowych. Ograni-
czajg ryzyko tworzenia rezerw sagdowych w zanizonej wysokosci. Zmniejszaja koszty
rozbudowanych pod wzgledem modelowania roszczen postepowan sadowych z ty-
tulu szkod. Nie istnieje ryzyko pogorszenia sytuacji stron. W sytuacji gdy strony nie
osiggna porozumienia moga dochodzi¢ swoich roszczen na drodze postgpowania
sadowego. Strony zarzadzaja swoim rozbudowanym katalogiem roszczen stanowig-
cym zrédlo konfliktu. Ponadto zarzadzaja emocjami i buduja relacje na przysztos¢
poprzez poprawe komunikacji. Zarzadzajg kosztami postegpowan albowiem naste-
puje zwrot calo$ci oplaty od pozwu (5 % wartosci dochodzonego roszczenia), gdy
postepowanie zakonczylo sie zawarciem ugody przed rozpoczeciem pierwszej roz-
prawy przed sadem I instancji lub zwrot % oplaty od pozwu, gdy ugoda przed me-

diatorem zostala zawarta po rozpoczeciu rozprawy.
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V. Inne alternatywne sposoby rozstrzygania spordw

Aktualnie rynek ubezpieczeniowy przewiduje trzy mozliwosci zastosowania al-
ternatywnych metod polubownego rozstrzygania sporéw tj. mediacje, sad polubow-
ny oraz inny mechanizm rozwigzania sporu ale tylko wtedy, gdy podmiot rynku

finansowego przewiduje jego zastosowanie’.

Tabela Nr 1. Liczba wnioskéw o mediacje do Komisji Nadzoru Finansowego
w latach 2013 - 2017.

Lata 2013 2014 2015 2016 2017
Liczba wnioskow 131 285 511 1775 2941
Zgody 11 59 135 611 1016
Pozytywnie zatatwione 13 15 18 80 43
Odmowy 104 196 350 676 1337
Inne 0 2 8 6 12
W toku 3 13 0 402 533

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalno$ci Komisji Nadzoru Finanso-
wego w latach 2013-2017.

Wykres Nr 1. Wnioski o mediacje do Komisji Nadzoru Finansowego - stany
spraw w latach 2013-2017.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnoéci Komisji Nadzoru Finan-
sowego w latach 2013 - 2017.

17 Art. 10 pkt.2 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 - O rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym, Dz. U. poz. 1348.
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Wykres Nr 2. Dynamika wzrostu liczby wnioskéw o mediacje do Komisji Nad-

zoru Finansowego w latach 2013-2017.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci Komisji Nadzoru Finanso-
wego w latach 2013 - 2017.
Tabela Nr 2. Zmiany (w %) liczby wnioskéw o mediacje do Komisji Nadzoru

Finansowego w latach 2013-2017.

Lata 2013 2014 2015 2016 2017
Wzrost (w %) w odniesieniu do roku poprzedniego (117%) | (79%) | (247%) | (65%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci Komisji Nadzoru Finanso-
wego w latach 2013-2017.

W analizowanym okresie zauwazalny jest coroczny wzrost liczby wnioskéw
o mediacje. W 2017 roku wplyneto o 65% wigcej wnioskéw niz w 2016 roku, nato-
miast w odniesieniu do 2015 roku wzrost ten wynosit 475%.

W latach 2016 i 2017 analizowanego okresu daje si¢ zauwazy¢ niemalze identycz-
ny, wynoszacy 35% udzial zgdd na prowadzenie postepowan mediacyjnych w ogél-
nej liczbie wptywajacych wnioskéw. Dla przykladu wlatach 2013, 2014 i 2015 udziat
ten stanowil odpowiednio 8%, 20% i 26%.

Udzial odméw w ogélnej liczbie wptywajacych wnioskéw o mediacje w analizo-
wanym okresie wynosil w kolejnych latach odpowiednio: 2013 (79%), 2014 (68%),
2015 (68%), 2016 (38%), 2017(45%). Stwierdzi¢ nalezy, iz procentowy udzial odmow
w ogolnej liczbie wplywajacych wnioskow jest wyzszy od udziatu zgoéd na prowadze-
nie takich postepowan.

Powyzsze oznacza wzrost zainteresowania mediacjg jako jedng z alternatywnych

form rozstrzygnigcia sporu ubezpieczeniowego. Pomimo wzrostu liczby wnioskéw
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o mediacje liczba pozytywnie zakonczonych spraw nie jest zadawalajaca. Wzrasta

bowiem liczba odméw w ktorych jedna ze stron nie zdecydowalta sie na zakonczenie

sporu z wykorzystaniem mediacji.

Tabela Nr 3. Liczba wnioskéw o arbitraz do Komisji Nadzoru Finansowego

w latach 2013 - 2017.

Lata 2013 2014 2015 2016 2017
(Wnioski 40 62 36 31 23
Zgody 1 3 4 2

Pozytywnie zatatwione 1 3 0 0 0
Odmowy 36 51 31 26 12
Inne 1 2 1 1 1
W toku 1 3 0 2 6

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalno$ci Komisji Nadzoru Finanso-

wego w latach 2013-2017.

Wykres Nr 3 Wnioski o mediacje do Komisji Nadzoru Finansowego - stany
spraw w latach 2013-2017.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalno$ci Komisji Nadzoru Finanso-

wego w latach 2013-2017.
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Wykres Nr 4. Wnioski do Komisji Nadzoru Finansowego o arbitraz — dynamika
wzrostu.
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dziatalnosci Komisji Nadzoru Finanso-
wego w latach 2013-2017.

Liczba wnioskéw o arbitraz przed Komisja Nadzoru Finansowego sukcesywnie
zmniejsza si¢. Od 2015 roku nie odnotowano nawet jednej sprawy, ktéra zostata po-

zytywnie zakonczona.

Tabela Nr 4. Wnioski do Sagdu Polubownego Rzecznika Ubezpieczonych i Wy-
dzialu Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw Rzecznika Finansowego w latach
2013-2017.

Lata 2013 2014 2015 2016 2017
Liczba wnioskéw 27 38 25 2388 3741
Ubezpieczeniowe 1916 2251
Bankowo kapitalowe 426 1490
Inne 46

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dzialalnosci Rzecznika Ubezpieczonych
i Rzecznika Finansowego w latach 2013-2017.
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Wykres Nr 5. Wnioski do Sagdu Polubownego Rzecznika Ubezpieczonych i Wy-

dzialu Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw Rzecznika Finansowego w latach
2013-2017.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dzialalnosci Rzecznika Ubezpieczonych
i Rzecznika Finansowego w latach 2013 - 2017.

Wykres Nr 6. Wnioski do Sadu Polubownego Rzecznika Ubezpieczonych i Wy-

dzialu Pozasagdowego Rozwigzywania Sporéw Rzecznika Finansowego w latach
2013-2017.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie sprawozdania z dzialalnosci Rzecznika Ubezpieczonych
i Rzecznika Finansowego w latach 2013 - 2017.
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Postepowanie prowadzone przed Rzecznikiem Finansowym jest jednym ze spo-
sobow zakonczenia sporu. Inicjuje je klient podmiotu rynku finansowego poprzez
wystgpienie z wnioskiem. Udzial podmiotu rynku finansowego jest obowiazkowy.
Rzecznik Finansowy przedstawia propozycje zakonczenia sporu i negocjuje ze stro-
nami, ale polubowne zakonczenie postepowania nie musi nastgpic.

Pozasagdowe postepowanie przed Rzecznikiem Finansowym nie ma charakteru
mediacyjnego ani arbitrazowego. Stanowi przyklad postepowania koncyliacyjnego.

Rzecznik Finansowy reprezentuje interesy odbiorcow ustug finansowych a podsta-
wowg cechg mediacji jest niezaleznos¢ mediatora od stron sporu. Postepowanie przed
Rzecznikiem Finansowym w przeciwienstwie do mediacji nie jest objete calkowita
poufnoscia. Tryb postepowania przed Rzecznikiem Finansowym nie jest uregulowa-
ny przez przepisy ustawy kodeks postepowania cywilnego. Gléwnym zadaniem me-
diatora jest udzielenie pomocy stronom w osiggnieciu porozumienia i wypracowanie
obustronnie satysfakcjonujacego rozwigzania. Koncyliator sam przedstawia stronom
propozycje rozwigzania sporu a akceptacja zaproponowanego rozwigzania pozostaje
uprawnieniem stron. Postepowanie wszczyna si¢ na wniosek klienta a wnioskodawca

moze wnosi¢ o przedstawienie stronom propozycji rozwigzania sporu.

Wnioski

Alternatywne sposoby rozstrzygania sporéw powinny by¢ uwzgledniane jako
element strategii dzialania uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego. Zaklady ubez-
pieczen wykorzystujac inne formy rozwiazywania sporéw ubezpieczeniowych moga
spowodowa¢ zmniejszenie kosztow w procesie dochodzenia roszczen transporto-
wych Powyzsze moze w znaczacy sposob przyczyni¢ si¢ do utrzymania kosztow
obslugi ubezpieczenia w niezmienionej wysokosci. Wykorzystanie alternatywnych
sposobdw rozstrzygania sporow staje si¢ elementem strategii biznesowej zakladu
ubezpieczen i budowania wizerunku podmiotu stosujacego innowacyjne sposoby
zarzgdzania konfliktem.

Aktualnie istnieje koniecznos¢ zmiany nastawienia srodowiska ubezpieczenio-
wego do alternatywnych metod rozstrzygania sporéw jako nowoczesnych formut
szybkiego i tanszego rozstrzygniecia sporu oraz potraktowanie mediacji, arbitrazu
i koncyliacji jako narzedzi budowania reputacji podmiotu rynku finansowego i pro-

pagowania idei innowacyjnosci przedsigbiorstwa.
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Nalezy rekomendowa¢ zmiane sposobu myslenia i nietraktowanie mediacji, ar-
bitrazu i koncyliacji jako oznaki stabosci biznesowej lecz jako elementow ksztaltujg-
cych zwiekszenie bezpieczenstwa finansowego.

Istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia diagnozy branzowej na temat przyczyn
braku zainteresowania mediacjami, arbitrazem oraz koncyliacja.

Istotne jest prowadzenie badan na temat poziomu satysfakeji przez srodowisko
ubezpieczeniowe postepowania mediacyjnego oraz wprowadzenie kodeksu dobrych

praktyk mediatoréw rozpoznajacych spory ubezpieczeniowe.

Streszczenie

Wspdlczesnie zaklady ubezpieczen majg wiele mozliwosci kreowania i wdrazania inno-
wacji. Jedng z nich jest mozliwos¢ wykorzystania alternatywnych sposobéw rozstrzygania
sporéw z uméw ubezpieczen. Umiejetnos$¢ czerpania z tej wiedzy staje sie dzi$ jedna z kluczo-
wych zdolnosci budujacej przewage konkurencyjna oraz wiezi z sektorem ubezpieczeniowym.

Rosnaca konkurencja zmusza zaklady ubezpieczen do ciaglego réznicowania swojej ofer-
ty w celu korzystnego wyrdznienia sie. Alternatywne metody rozstrzygania sporéw

(Alternative Dispute Resolution) powinny odgrywa¢ kluczowa role w strategii bizne-
sowej zakladu ubezpieczen. Ich wprowadzenie, jako elementu ksztaltujacego misje zaktadu
ubezpieczen, wplynie na zmniejszenie kosztow postepowan w przypadku zaistnienia sporu
ze szkod majatkowych i osobowych w transporcie.

Rozstrzygniecie sporu z wykorzystaniem alternatywnych sposobow jest szybsze i mniej
sformalizowane. Staje si¢ innowacyjne i bardziej konkurencyjne ,a przede wszystkim szybsze

od postepowan przed sadem powszechnym.

Summary

Nowadays, insurance companies provide many opportunities of creating and implementing
innovation. One of them is the possibility of using Alternative Dispute Resolution from insur-
ance contracts. The ability of exploiting that knowledge is now becoming one of the vital skills
that build competitive advantage as well as bonds with the insurance sector.

Increasing competition is forcing insurance companies to continually differentiate their offer so
that they could excel in a beneficial way. Alternative Dispute Resolution methods should play the
key role in the business strategy of an insurance company. Implementing them, as an element that
is shaping the mission of the insurance company, will influence the reduction of proceeding costs
in the event of any dispute arising from damage to property and personal damage in transport.

Dispute resolution with the use of alternative methods is faster and less formalised. It is be-

coming innovative and more competitive, and most of all, faster than public court proceedings.
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Realizacja naczelnych zasad mediacjl
w Kodeksie postepowania cywilnego

Implementation of main principles of mediation in the Code of Civil Procedure

Praktyka mediacyjna wyksztalcila podstawowe zasady, ktérych przestrzeganie
jest konieczne w celu zachowania prawidlowego przebiegu mediacji i realizacji jej
celow. Umozliwia to zapewnienie komfortu psychicznego stronom sporu, a takze
pozwala na uzyskanie przez nie rzetelnej i efektywnej pomocy w rozwigzaniu kon-
fliktu. Czgs¢ z tych zasad znalazla swoje odzwierciedlenie w przepisach k.p.c.}, jed-
nak nie wszystkie zostaly w nich w pelni zrealizowane. Ich wdrozenie jest kluczowe
dla rozwoju mediacji i popularyzacji tej metody rozwigzywania sporéw. Niniejszy

artykul ma na celu analize realizacji tych zasad w rzeczonych przepisach.

. Dobrowolnos¢

Podstawowg zasada mediacji jest dobrowolnos¢, co podkresla J.M. Lukasiewicz,
stwierdzajac, ze bez jej spelnienia nie ma mowy o mediowaniu? Jego zdaniem jest
ona spelniona poprzez wyrazenie zgody kazdego z uczestnikéw na przystapienie,
kontynuowanie i sfinalizowanie postgpowania mediacyjnego, co w fazie poczatko-
wej oraz koncowej oznacza zewnetrznie wyrazong zgode, natomiast w fazie trwa-
nia przejawia si¢ w podtrzymaniu woli polubownego rozwigzania sprawy, mimo
iz w kazdym momencie podmioty uczestniczace w mediacji moga wycofa¢ sie lub

zrezygnowac?. A. Kalisz zwraca uwage na brak zewnetrznego przymusu do wziecia

1 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego, Dz.U. Nr 43 poz. 296, z pozn. zm.

2 ]. M. Lukasiewicz, Naczelne zasady mediacji, (w:) A. M. Arkuszewska, J. Plis (red. nauk.), Zarys metodyki
pracy mediatora w sprawach cywilnych, Wolters Kluwer SA, Warszawa, 2014, s. 70.

3 Tamze, s. 70-71.
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udzialu w mediacji, zauwazajac zZe dobrowolno$¢ dotyczy nie tylko stron, lecz takze
mediatora. Dobrowolnos¢ dotyczy zaréwno zgody na mediacje, jak i na mediato-
ra. Aby zasada dobrowolnosci byta wypelniona, strony powinny by¢ réwniez odpo-
wiednio poinformowane o kosztach i skutkach prawnych mediacji*. Nawigzujac do
zgody na osobe¢ mediatora wyodrebnia si¢ czasem zasade akceptowalno$ci media-
tora. Mediatorem moze zosta¢ jedynie osoba, na ktdrej udzial w tym charakterze,
w konkretnej sprawie wyraza zgode strony®. P. Waszkiewicz twierdzi zas, ze zaakcep-
towanie mediatora przez strony zawiera si¢ w zasadzie dobrowolnosci®.

Dobrowolnos¢ jest wyrazona wprost w art. 183' § 1 k.p.c. Stanowi on, ze me-
diacja jest dobrowolna. Zasada ta zdaje si¢ jednak ograniczona w przypadku statego
mediatora, ktory moze odmoéwi¢ prowadzenia mediacji tylko z waznych powodow,
o ktérych jest obowiagzany niezwlocznie powiadomi¢ strony, a jezeli do mediacji
skierowal je sad — rdwniez sad’.

Problematyczny jest rowniez art. 103 k.p.c. Daje on mozliwo$¢ obcigzenia strony
dodatkowymi kosztami w przypadku ,,oczywiscie nieuzasadnionej” odmowy me-
diacji lub niestawienia si¢ na posiedzenie mediacyjne bez usprawiedliwienia, pomi-
mo wczesniejszego wyrazenia zgody na mediacje. Brak uzasadnienia lub usprawie-
dliwienia nie powinien wywolywa¢ negatywnych konsekwencji, nawet mimo wy-
razonej wczesniej zgody na mediacje, gdyz strach przed konsekwencjami wyklucza
dobrowolnos¢.

Watpliwosci co do naruszania dobrowolnosci mediacji budzi tez art. 10 k.p.c.,
zgodnie z ktéorym w sprawach, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad dazy
w kazdym stanie postepowania do ich ugodowego zalatwienia, w szczegélnosci przez
nakfanianie stron do mediacji. Zasadnym wydawaloby si¢ informowanie o mozli-
wosci podjecia mediacji, jej przebiegu, mozliwych skutkach oraz zaletach, jednak
bez naklaniania stron. Autorytet sagdu moze bowiem wplywac na decyzje o podjeciu
przez strony mediacji. Wplyw autorytetéw na podejmowanie decyzji zostal poddany
eksperymentom, ktére moga sktania¢ do wnioskow, ze sita oddzialywania autoryte-

tow bywa tak duza, iz cztowiek jest w stanie pod ich wptywem podejmowac decyzje,

A. Kalisz, Mediacja jako forma dialogu w stosowaniu prawa, Difin, Warszawa, 2016, s. 104-105.

> A. Binsztok (red.), Sztuka skutecznego prowadzenia mediacji - zagadnienia prawne i ekonomiczne,
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw, 2012, s. 14.

6 P. Waszkiewicz, Zasady mediacji, (w;) E. Gmurzyniska, R. Morek (red.), Mediacje, teoria i praktyka,
Oﬁcyna a Wolters Kluwer Business, Warszawa, 2009, s. 96.

7 art. 183* §4 kp.c.
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ktére nie pozostaja w zgodzie z jego wolg. Przykladem moze by¢ choc¢by kontrower-
syjny eksperyment Milgrama®. Wydaje sie, ze naklanianie do mediacji przez sedzie-
go moze w skrajnych przypadkach narusza¢ zasade dobrowolnosci.

Mediacja powinna by¢ w petni dobrowolna, bez negatywnych konsekwencji za jej
odmowe oraz bez naklaniania przez jakiekolwiek organy. Naktanianie nalezy jednak
odrézni¢ od informowania i zachecania. Wydaje sig, ze akurat tych dziatan wcigz
brakuje ze strony organéw panstwa. Do mediacji nalezy zacheca¢, lecz nie wolno
zmuszaé, gdyz prowadzona wbrew woli stron moze ona przynies¢ wiecej szkdd niz

korzysci.

[l. Poufnosc¢

Bez zachowania poufnosci postepowania niemozliwe byloby zaufanie stron wo-
bec siebie nawzajem, mediatora oraz mediacji jako takiej. Zdaniem A. Kalisz zgod-
nie z tg zasada przebieg mediacji i poruszane w jej ramach zagadnienia objete sa
tajemnicy i pozosta¢ maja do wylacznej wiadomosci stron oraz mediatora. Ma to
na celu zapewnienie poczucia bezpieczenstwa koniecznego dla prowadzenia efek-
tywnego dialogu®. Jak stusznie zauwaza, z zasadg poufnosci nie koliduje obowigzek
sporzadzania protokotu badz sprawozdania z mediacji, ze wzgledu na zakres tych
dokumentow?e.

Odzwierciedleniem zasady poufnosci jest art. 183* k.p.c., ktéry w § 1 stanowi, ze
postepowanie mediacyjne nie jest jawne. W § 2 rozcigga na mediatora, strony i inne
osoby biorace udzial w mediacji, obowiazek zachowania w tajemnicy faktéw, o ktd-
rych dowiedzialy sie w zwiazku z prowadzeniem mediacji. Strony moga zwolni¢ me-
diatora i inne osoby biorace udzial w postepowaniu mediacyjnym z tego obowigzku.
Obowigzek zachowania poufnosci dotyczy wigc wszystkich uczestnikéw mediacji,
w tym pelnomocnikow i ekspertéw. Gwarancje zachowania poufnosci przez media-
tora znaczaco zwigksza przepis art. 259" k.p.c., zgodnie z ktérym mediator nie moze
by¢ swiadkiem co do faktéw, o ktérych dowiedzial sie w zwigzku z prowadzeniem
mediacji, chyba Ze strony zwolnig go z obowigzku zachowania tajemnicy mediacji.

Zachowanie poufnosci przez strony jest zapewnione w mniejszym stopniu. Prze-

pis art. 183*$ 3 stanowi, ze bezskuteczne jest powotywanie si¢ w toku postepowania

8 D. G. Myers, Psychologia spoteczna, Zysk i S-ka Wydawnictwo, Poznan, 2003, s. 275-279.
A.Kalisz, Mediacja jako forma..., s. 108.
10 Tamze, s. 109.
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przed sagdem lub sagdem polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajem-
nych ustepstw lub inne o$wiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym. Jak
zauwaza J.M. Lukasiewicz, brakuje zastrzezenia, Ze bezskuteczne jest powolywanie
sie na fakty, o ktorych istnieniu strony dowiedzialy sie podczas mediacji. Mozliwe
jest jednak umowne zastrzezenie dyskrecji, a w takim przypadku w jego opinii'!
zastosowanie znajdzie przepis art. 72! k.c.’?, dotyczacy tajemnicy negocjacji. Roz-
wigzanie to dawaloby wieksza ochrone intereséw stron pod warunkiem, ze przepis
odnoszacy si¢ do negocjacji zastosowany zostanie do procedury mediacji. Zaréwno
w krajowej®, jak i zagranicznej literaturze przedmiotu mozemy spotkaé definicje
mediacji, oparte w ten lub inny sposob na pojeciu negocjacji, w zwigzku z czym
przyjecie pogladu J.M. Lukasiewicza uwazam za zasadne.

W doktrynie pojawialy sie glosy za mozliwoscig zwolnienia mediatora z tajem-
nicy w szczegélnych przypadkach. Dotyczy to np. przestepstw, o ktdrych mowa
w art. 240 k.k.”>. Pomijajac odpowiedzialno$¢ karng grozaca mediatorowi za niepo-
informowanie organéw $cigania o tych przestepstwach, nalezy zwroci¢ uwage na ich
wysoka szkodliwo$¢ spoteczng. Dodatkowo k.p.k.’® w art. 304 § 1 zdanie pierwsze
stanowi, ze kazdy, dowiedziawszy sie o popelnieniu przestepstwa $ciganego z urze-
du, ma spoteczny obowiazek zawiadomi¢ o tym prokuratora lub Policje. Zdaniem
J. M. Lukasiewicza zasada poufnosci nie ma bezwzglednego charakteru i majac na
wzgledzie interes publiczny nalezy stosowaé wyzej wskazane przepisy k.k. i k.p.k.
Mediator jest w zwigzku z nimi nie tylko zwolniony z obowigzku zachowania ta-
jemnicy, ale tez zobowigzany do poinformowania organéw $cigania pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej*’.

W mojej opinii, nalezy zgodzi¢ sie, ze w przypadku szczegdlnie groznych lub ha-
niebnych przestepstw, mediator ma nie tylko mozliwos¢, ale tez moralny i prawny
obowigzek powiadomienia odpowiednich organéw. Ztamanie tajemnicy media-
¢ji mogloby jednak by¢ podstawa dla wytaczania mediatorom przez strony proce-

sow cywilnych. W zwigzku z powyzszym konieczne bylo uregulowanie tej materii,

11
2

J. M. Lukasiewicz, Naczelne zasady..., s. 75.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, Dz.U. Nr 16 poz. 93, z pézn. zm.

3 A. Kalisz, Mediacja jako forma...., s. 91-93.

C. W.Moore, Mediacje. Praktyczne sposoby rozwigzywania konfliktow, Oficyna a Wolters Kluwer business,
Warszawa, 2009, s. 30.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny, Dz.U. nr 88 poz. 553, z pézn. zm.

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks postepowania karnego, Dz.U. nr 89 poz. 555, z pézn. zm.

J. M. Lukasiewicz, Naczelne zasady..., s. 75.
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celem sprecyzowania w jakich sytuacjach mediator powinien poinformowac stuzby
o ztamaniu prawa. Oczywistym wydaje sie, Ze tajemnica mediacji nie moze by¢ waz-
niejsza niz ludzkie zycie, zdrowie lub godnos¢, a mediator chronigc je powinien by¢
wolny od negatywnych konsekwencji.

Ustawodawca postanowit wiec znowelizowa¢ przepisy k.p.k.%, dodajac art. 178a,
zgodnie z ktdrym, co do zasady, mediatora nie wolno przestuchiwa¢ jako swiadka
co do faktéw, o ktérych dowiedzial si¢ od oskarzonego lub pokrzywdzonego pro-
wadzac postepowanie mediacyjne. Z zasady tej wylaczono jednak przestepstwa,
o ktérych mowa w art. 240 k.k. Jak stusznie zauwaza M. Kurowski, zakaz dotyczy
tylko tych tresci, ktére zostaly przekazane mediatorowi przez pokrzywdzonego lub
oskarzonego. W przypadku pozyskania informacji z innych zrdédet, nie mamy do
czynienia z zakazem dowodowym, nawet w przypadku uzyskania ich w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem?®. Wcigz niejasne wydaja si¢ obowiazki mediatora
dotyczace Sciganych z urzedu przestepstw, ktorych nie wymieniono w art. 240 k.k.
Z racji istnienia przewidzianego w art. 304 k.p.k., spotecznego obowiazku informo-
wania o tego rodzaju przestepstwach, nalezaloby ustali¢ jasne zasady postepowania
mediatora w takich przypadkach.

[II. Bezstronnosé

Bezstronny stosunek mediatora, wigzany jest przez A. Zienkiewicza z obiek-
tywnym stosunkiem do stron sporu, nie opowiadaniem si¢ po zadnej z nich, nie
wskazywaniem kto ma racj¢, rownym traktowaniem oraz unikaniem uprzedzen
i konfliktu intereséw?. Niedopuszczalne w $wietle zasady bezstronnosci jest ocenia-
nie stron ze wzgledu na pochodzenie, wiek, pte¢ czy wyksztalcenie. Na mediatora
nie powinno mie¢ wplywu wspoélczucie i inne emocje, a swoich sympatii nie powi-
nien okazywac¢ stronom?'. Oczywistym jest jednak, ze w szczegoélnych sytuacjach,
jak cho¢by w przypadku osoby majacej problemy z mowa, (np. jakajacej sie), danie

jej wiecej czasu na wypowiedz nie bedzie stanowilo ztamania zasady bezstronnosci.

18 Art. 1 pkt 55 Ustawy z dnia 27 wrzesnia 2013 r. o zmianie ustawy - Kodeks postepowania karnego oraz

niektérych innych ustaw, Dz.U. 2013 poz. 1247.

M. Kurowski [w:] Kodeks postgpowania karnego. Tom I. Komentarz aktualizowany, red. D. Swiecki, LEX/
el. 2020, art. 178(a).

A. Zienkiewicz, Dylematy praktyki mediacyjnej — kilka pyta na tle zasady bezstronnosci i neutralnosci
mediatora, Gubernaculum et Administratio, nr 1(19), 2019, s. 12.

21 P, Waszkiewicz, Zasady..., s. 96-97.
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Mediator powinien zachowa¢ zdrowy rozsadek, zwracajac jednoczesnie uwage na
swoje emocje wobec stron.

Zasada bezstronnosci znajduje swoj wyraz w art. 183° k.p.c. Mediator powinien
zachowac bezstronnos¢ przy prowadzeniu mediacji i niezwlocznie ujawnic stronom
okolicznosci, ktére moglyby wzbudzi¢ watpliwosci co do niej. Ma to znaczenie np.
w razie istnienia zaleznosci miedzy strong lub stronami a mediatorem. Osobnym
zagadnieniem jest to, czy mediator powinien podejmowac sie mediacji w takiej sy-
tuacji. Ostatecznie jednak to strony decyduja czy zgadzajg si¢ na mediatora. Przepi-
sy daja stronom podstawe, by wierzy¢, ze zostang poinformowane przez mediatora
o wspomnianych okoliczno$ciach. Decyzja nalezy jednak do nich, zgodnie z zasada-

mi dobrowolnosci, akceptowalnosci mediatora i autonomii sporu.

[V. Neutralnos¢

Neutralno$¢ mediatora objawia si¢ w braku jego interesu, w jakimkolwiek szcze-
gbélnym sposobie zakonczenia sporu. Neutralno$¢ to niezwigzanie z przedmiotem
sporu, a nie ze stronami, jak w przypadku zasady bezstronnosci. Poglady i przeko-
nania mediatora nie powinny wplywa¢ na jego postrzeganie przedmiotu sporu?.
Zdaniem P. Waszkiewicza wynagrodzenie mediatora nie powinno by¢ powigzane
z wynikiem mediacji, gdyz moze to spowodowac (nawet nie§wiadome) dazenie me-
diatora do pewnych rozwigzan, w zwigzku z czym przestanie on by¢ neutralny?.
W zwiazku z powyzszym uzaleznienie wynagrodzenia mediatora od wyniku media-
cji, nalezy w $wietle zasady neutralnos$ci uznac za niedopuszczalne.

Mediator powinien by¢ osoba, ktéra nie ma zadnej korzysci z konkretnego roz-
wigzania. Powinien kierowac sie¢ dobrem i deklarowanymi interesami stron, nie-
zaleznie od wlasnego systemu wartosci i punktu widzenia?”. Brak w tym zakresie
jednoznacznych przepiséw, szczegélnie w zwiagzku z wynagrodzeniem mediatora.
Stusznym rozwigzaniem wydaje si¢ wprowadzenie obowigzku informowania stron
przez mediatora o kazdej okolicznosci mogacej budzi¢ watpliwosci co do jego neu-
tralnosci, na wzor przepiséw o bezstronnosci. Dodatkowo nalezaloby wprowadzi¢

bezwzgledny zakaz uzalezniania wynagrodzenia mediatora od osiagniecia ugody.

22 P, Waszkiewicz, Zasady..., s. 97.
23 Tamze, s. 98.
24 A. Kalisz, Mediacja jako forma..., s. 108.
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V. Elastycznos¢ (odformalizowanie)

Odformalizowanie mediacji nalezy do jej najwiekszych zalet. Jak pisze A. Kalisz,
polega ono na braku sztywnych, dookreslonych regut jej prowadzenia. Zwraca ona
uwage na brak regul dotyczacych przebiegu postepowanie mediacyjnego. W prze-
ciwienistwie do postepowan sadowych, ksztalt konkretnej mediacji zalezy przede
wszystkim od stron oraz mediatora. Odformalizowanie koresponduje z prowadze-
niem dyskursu w duchu integracyjnym oraz osiaggnieciem porozumienia?. Elastycz-
no$¢ mediacji umozliwia dostosowanie sposobu jej prowadzenia do okolicznosci,
charakteru danej sprawy oraz emocjonalnego nastawienia stron. Daje to mozliwos¢
spersonalizowania sposobu rozwigzania konfliktu, co zwieksza komfort stron i daje
wieksze szanse na zakonczenie mediacji ugoda.

Stusznie zauwaza ].M. Lukasiewicz, ze zasada elastycznosci nie znajduje bezpo-
sredniego przelozenia na zaden z przepisow k.p.c.?®. Jego zdaniem przepisy celowo
zostaly niedookreslone i pozostawione do swobodnej dyspozycji zainteresowanych.
Nie nalezy tego traktowac jako wadliwosci legislacyjnej badz luk prawnych, gdyz
prawodawca chcial, by mediacje mozna byto dostosowa¢ do réznych okolicznosci,
dzieki czemu w zasadzie kazda sprawa cywilna posiadajaca zdolno$¢ ugodowa moze
zosta¢ poddana mediacji?’. Zasada ta znajduje wigc odzwierciedlenie w calo$ci ure-

gulowan k.p.c. dotyczacych mediacji.

VI. Autonomia sporu

Zgodnie z pogladem S. Pieckowskiego zasada autonomii sporu wyrdznia media-
cje od innych technik rozwigzywania sporéw. Strony podejmuja decyzje o autono-
mizacji sporu. Wychodzac z konstytucyjnej zasady wolnosci, jednostki biorg sprawy
W swoje rece, zapraszajac do pomocy mediatora. Pomoc ta winna by¢ udzielona na
warunkach ustalonych przez strony?.

A. Kalisz wywodzi t¢ zasade z zasady dobrowolnosci, gdyz w jej opinii stanowi
ona gwarancj¢ zasady autonomii konfliktu, stuzac zwrdceniu go stronom. Konflikt

i wynikly z niego spor, a takze wptyw na ich zakonczenie nalezg do samych stron®.

%5 A. Kalisz, Mediacja jako forma..., s. 109.

26 ], M. Lukasiewicz, Naczelne zasady..., s. 76.

27 Tamze.

28 S, Pieckowski, Mediacja gospodarcza, Difin, Warszawa, 2015, s. 143.
29 A. Kalisz, Mediacja jako forma..., s. 106.
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J.M. Lukasiewicz upatruje Zrédta zasady autonomii sporu na styku zasad dobrowol-
nosci i elastycznosci. Wedlug niego uczestnicy postegpowania mediacyjnego maja
$wiadomosc, ze konflikt jest ich ,,wlasnos$cig”. Mediator nie wydaje arbitralnych roz-
strzygnie¢, a jedynie pomaga stronom w wypracowaniu samodzielnego (lecz wspol-
nego) stanowiska. Co za tym idzie, strony maja mozliwos¢ stalego dostosowywania
formy mediacji¥.

W tym kontekscie warto rozwazy¢ podzial mediacji sformulowany przez L. Ri-
skina ze wzgledu na rol¢ pelniong przez mediatora. Mediacj¢ dzieli on na facyli-
tatywna i ewaluatywna?'. W najwiekszym skrocie mozna powiedzie¢, ze w modelu
mediacji facylitatywnej, mediator przede wszystkim moderuje komunikacje miedzy
stronami®?, nie ingerujac w tres¢ ugody®. W mediacji ewaluatywnej mediator ma
mozliwos$¢ zaproponowania wlasnego projektu rozwigzania sporu, uwzgledniajac
interesy stron. Ingerencja winna mie¢ oparcie w przewidywanym wyniku potencjal-
nego postepowania sadowego, a nie w przyznawaniu przez mediatora racji ktdrejs
ze stron®,

S. Pieckowski wyrdznia trzy poglady na temat wyboru formy mediacji®s:
¢ mediacja facylitatywna jest jedynym dopuszczalnym modelem mediacji,
¢ mediacja ewaluatywna jest optymalnym modelem mediacji,
¢ obydwa modele moga i powinny by¢ stosowane facznie, w zaleznosci od potrzeb,

fazy postepowania, kompetencji mediatora oraz zgody stron.

Ustawodawca przyjal trzecie rozwigzanie. Zgodnie z art. 183* k.p.c. mediator
prowadzi mediacje, wykorzystujac rézne metody zmierzajace do polubownego roz-
wigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formulowaniu przez nie propo-
zycji ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze wskaza¢ sposoby rozwigza-
nia sporu, ktére nie sg dla stron wigzace. Domyslnym modelem przyjetym w k.p.c.
jest wiec mediacja facylitatywna, z mozliwos$cig przejscia na mediacj¢ ewaluatywna
w przypadku zgodnego wniosku stron. Caly czas to strony, a nie mediator zachowuja

kontrole nad przebiegiem postgpowania.

J. M. Lukasiewicz, Naczelne zasady..., s. 85-86.

L. Riskin, Understanding Mediators’ Orientations, Strategies and Techniques: A Grid For the Perplexed,
Harvard Negotiation Law Review, 1996, vol. 1, s. 35.

32 A. Kalisz, Mediacja jako forma..., s. 101.

J. Plis, Rodzaje mediacji, (w:) A. M. Arkuszewska, J. Plis (red. nauk.), Zarys metodyki..., s. 63.

34 A. Kalisz, Mediacja jako forma..., s. 101-102.

3 8. Pieckowski, Mediacja..., s. 29.
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VII. Profesjonalizm

S. Pieckowski uwaza, ze jest to jedna z kluczowych zasad mediacji, co w szcze-
golny sposéb ma uzewnetrznia¢ si¢ w mediacji gospodarczej. Kompetencje inter-
personalne nie sg dla niego wystarczajace do skutecznego przeprowadzenia media-
cji. Znajomos¢ zasad, form i technik mediacyjnych, a takze posiadanie specjalizacji
w okreslonej dziedzinie prawa gospodarczego oraz doswiadczenie zawodowe i uzna-
ny dorobek zawodowy w wybranej dziedzinie daje szanse na przeprowadzenie me-
diacji w skomplikowanych sporach gospodarczych w sposéb skuteczny. Nie oznacza
to jednak jego zdaniem, ze tylko prawnik specjalista moze by¢ mediatorem w spra-
wach gospodarczych. Wedlug niego np. socjolog lub inzynier moga prowadzi¢ me-
diacje w tego rodzaju nieskomplikowanych sporach. W trudniejszych przypadkach
moga oni za zgoda stron skorzysta¢ z pomocy drugiego mediatora, bedacego praw-
nikiem lub zasiggna¢ rady eksperta®. A. Bielinski wyraza poglad, ze wyksztalcenie
prawnicze nie predestynuje do bycia mediatorem, a czasem moze nawet przeszka-
dza¢, jednak w pewnych sprawach (np. gospodarczych) wiedza prawna moze okazaé
sie¢ pomocna®’.

Wydaje sie, ze wymogiem minimalnym zasady profesjonalizmu w sprawach cy-
wilnych jest znajomo$¢ technik i form mediacji, a takze znajomo$¢ procedur zwig-
zanych z przebiegiem mediacji i sporzadzeniem ugody. Mediator powinien takze
cechowac si¢ odpowiednimi predyspozycjami interpersonalnymi i standardami
etycznymi. Winien on podejmowac si¢ tylko spraw, w ktorych bedzie mial wystar-
czajaca wiedze i umiejetnosci do przeprowadzenia mediacji. Posiadanie przez niego
specjalizacji w danej dziedzinie jest wskazane, cho¢ nie zawsze konieczne (szczegdl-
nie w mniej skomplikowanych sprawach). Inaczej jest np. w mediacjach karnych lub
dotyczacych nieletnich. W tych przypadkach posiadanie odpowiedniej specjalizacji
jest konieczne, aby nie wyrzadzi¢ krzywdy uczestnikom mediacji.

Wymogi stawiane przez k.p.c. zdajg si¢ zbyt niskie nawet w przypadku nieskompli-
kowanych spraw cywilnych. Mediatorem moze by¢ bowiem kazda osoba fizyczna ma-

jaca pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych i korzystajaca w pelni z praw publicznych,

36 S. Pieckowski, Mediacja..., s. 145-147.

37 A. Bielinski, Rola i pozycja mediatora w mediacji gospodarczej - wybrane aspekty, (w:;) R. Wojciechowski
(red.), Mediacje i arbitraz, zagadnienia praktyczne, Wyzsza Szkola Pedagogiki i Administracji im.
Mieszka I w Poznaniu, Poznan, 2013 s. 41-42.
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o ile nie jest czynnym sedziag®. Przepisy k.p.c. nie dajg zadnej gwarancji, ze mediator
bedzie profesjonalisty. Nie zwiekszajg jej znaczaco odrebne przepisy o statych me-
diatorach®, ktérych nie bede w tym miejscu szczegdétowo omawial. Zwréce jedynie
uwage, zZe zardwno te przepisy, jak i orzecznictwo z nimi zwigzane nie stanowia wy-
starczajacej podstawy, by odpowiedzie¢ na tak podstawowy problem jak to, czy do
wpisu na liste statych mediatoréw wymagane jest posiadanie dos§wiadczenia w pro-
wadzeniu rzeczywistych mediacji®.

Najlepszym sposobem zapewnienia profesjonalizmu mediatoréw wydaje si¢ wiec
przyjecie ustawy o zawodzie mediatora, na wzér innych ustaw o zawodach zaufania
publicznego. Stosowne wyksztalcenie, zdanie egzaminéw oraz odbycie praktyki lub

aplikacji, bytyby solidnymi gwarantami profesjonalizmu.

VIII. Inne zasady

Nieco rzadziej wspominana jest zasada dobrej wiary, ktéra dotyczy przystapienia
do mediacji z dobrymi intencjami, co ma przede wszystkim odniesienie do stron.
Wigaze si¢ ona z niepodejmowaniem préb zdominowania lub narzucenia nieakcep-
towanego rozwigzania drugiej stronie*. Jej przeciwienstwem jest instrumentalizacja
mediacji, polegajaca na probie wykorzystania mediacji lub mediatora do dzialania
na szkode drugiej strony*.

Zasada poszanowania godnosci wszystkich uczestnikéw mediacji oznacza odno-
szenie sie przez mediatora do stron w taki sposob, by nie czuly si¢ one wykluczone ze
wzgledu na niewiedze, brak doswiadczenia lub status spoteczny. Mediator powinien
zwraca¢ sie do stron kulturalnie, a czynnosci mediacyjne powinny by¢ prowadzone
w sposob jasny i przejrzysty*. Mediator powinien dba¢ réwniez o to, by strony nie
ponizaly i nie obrazaly sie wzajemnie.

Odnoszac si¢ do dwdch wskazanych zasad, nalezy zauwazy¢, ze nie znajduja
one odzwierciedlenia w przepisach k.p.c. Warto jednak zwrdci¢ uwage, ze art. 72 §

2 k.c. stanowi, iz strona, ktéra rozpoczeta lub prowadzila negocjacje z naruszeniem

38 art. 183*§ 122 k.p.c.

39 art. 157a ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o ustroju sadéw powszechnych, Dz.U. nr 98 poz. 1070,
z pozn. zm.

4% por. Postanowienie WSA w Poznaniu z dnia 27 listopada 2018 r., (IIT SA/Po 336/18), LEX nr 2595635
i Wyrok WSA w Gliwicach z dnia 1 marca 2017 r., (III SA/GI 1487/16), LEX nr 2268809.

4 A. Kalisz, Mediacja jako forma..., s. 105.

42 Tamze, s. 106

43 ]. M. Lukasiewicz, Naczelne zasady..., s. 86.
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dobrych obyczajow, w szczegolnosci bez zamiaru zawarcia umowy, jest obowigzana
do naprawienia szkody, jaka druga strona poniosta przez to, ze liczyta na zawar-
cie umowy. Skoro mediacja jest forma moderowanej negocjacji, zasadnym wydaje
sie rozpatrywanie jej w tym kontekscie przez analogie do negocjacji. Skorzystanie
ze wspomnianego przepisu bedzie zdaniem P. Sobolewskiego dopuszczalne, gdyz
mediacja i negocjacje maja wiele wspdlnych cech. Odpowiedzialno$¢ przedkontrak-
towa (fac. culpa in contrahendo - wina w kontraktowaniu) stanowi jego zdaniem
instrument kompensacji uszczerbkdw, wynikajacych z procesu zawierania umowy.
Moze by¢ ona zastosowana do mediacji, gdyz zawierang w wyniku mediacji ugode
nalezy traktowa¢ jako umowe*.

Literatura wspomina réwniez o zasadach zwigzanych z szybkoscig i kosztami
mediacji oraz satysfakcja stron. Sg to jednak bardziej cechy niz zasady, bez znaczace-

go wplywu na omawiang tu problematyke.

IX. Podsumowanie

W mojej opinii wiele naczelnych zasad mediacji jest nieodpowiednio realizowa-
nych w przepisach k.p.c. Zasada dobrowolnosci nie jest realizowana w pelni. Po-
dobnie jest w przypadku zasady poufnosci, co nalezy jednak uzna¢ za uzasadnione.
Zasada neutralnosci nie zostala wyrazona w przepisach, co stanowi ich powazny
mankament. Istotnym problemem jest rowniez niezapewnienie przez ustawodawce
odpowiedniego poziomu profesjonalizmu mediatoréw. Nie mozna, moim zdaniem,
zglosi¢ powaznych zastrzezen do realizacji zasady bezstronnosci, ktora jest wyrazo-
na wprost i nie jest w istotny sposéb ograniczona jak zasada dobrowolnosci. Reali-
zacji innych zasad mozna doszuka¢ sie¢ w sposéb posredni w catoéci regulacji k.p.c.
badz siegajac do przepisow k.c.

Wdrozenie naczelnych zasad mediacji wydaje si¢ konieczne dla popularyzacji
tej metody rozwigzywania sporéw. Przez wdrozenie rozumiem odpowiednie dosto-
sowanie przepiséw, np. zgodnie z proponowanymi w tym artykule rozwigzaniami.
Gra jest warta $§wieczki, gdyz mediacje daja szanse na zakonczenie sporu w krot-
szym czasie i przy znacznie mniejszych kosztach niz w przypadku arbitrazu lub
sadu powszechnego. Ulepszenie obecnych przepiséw w oparciu o omawiane tu za-

sady, pomogloby uczyni¢ mediacje skuteczniejsza i bezpieczniejsza niz dotychczas.

44 P. Sobolewski, Skutki prawne umowy o mediacje, PPH, 2007, nr 8, s. 36.
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W polaczeniu z dziataniami informacyjnymi i popularyzujacymi, umozliwiloby to
skuteczne odcigzenie wymiaru sprawiedliwosci oraz danie jednostkom wiegkszej

sprawczo$ci w decydowaniu o wlasnych sprawach.

Streszczenie

Niniejszy artykul stanowi analize wplywu naczelnych zasad mediacji na przepisy Ko-
deksu postepowania cywilnego. Zdaniem autora, tylko czes¢ z tych zasad znalazta swoje
odzwierciedlenie w omawianych przepisach. Autor analizuje przepisy Kodeksu pod katem
realizacji gléwnych zasad mediacji, wskazujac przeszkody uniemozliwiajgce uznanie ich pet-

nego wdrozenia.

Summary

This article analyzes influence of guiding principles of mediation on regulations of the Code
of Civil Procedure. In the author’s opinion, only some of these principles are reflected in the
regulations which are in question. The author analyzes the regulations of the Code in terms of
implementation of the main principles of mediation, pointing to obstacles that prevent their full

implementation from being recognized.
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Funkcje mediatora w procesie mediacji

Mediator’s functions in the mediation process

|. Wprowadzenie

Mediacja, jako forma polubownego rozwigzywania spordw, jest instytucja po-
wszechnie stosowang na catym $wiecie. Wystepuje we wszystkich krajach, w ktérych
przepisy prawne pozwalaja na zawarcie ugody za posrednictwem mediatora w spra-
wach cywilnych, karnych, gospodarczych, rodzinnych, pracowniczych czy admini-
stracyjnych'. W panstwach czltonkowskich Unii Europejskiej, proces mediacji inicjo-
wany jest na wniosek Sagdu lub na wniosek zainteresowanych stron, przed wszczeciem
postepowania sadowego?. Jednakze, pelne zrozumienie istoty mediacji we wspotcze-
snym $wiecie wymaga ontologicznego podejscia badawczego do instytucji mediacji
w celu okreslenia jej istoty, przedmiotu, wlasciwosci oraz przyczynowosci.

Etymologicznie termin mediacja wywodzi si¢ zaréwno z jezyka lacinskiego,
(mediatio) jak rowniez z jezyka greckiego (medos) i oba oznaczajg posredniczenie
w sporze w celu doprowadzenia do zgody?. Jako pojecie prawnicze, termin mediacja
okreslany jest jako ,,(...) niewigzaca metoda rozwiazywania sporéw, w ktdrej bierze
udzial neutralna osoba trzecia, majaca za zadanie pomoc stronom zaangazowanym
w spor w osiggnieciu wspdlnie akceptowalnego rozwigzania™.

Wedlug definicji proponowanej przez Ch. W. Moorea (1996) mediacja

»jest interwencja w toczace sie negocjacje lub konflikt, podjeta przez akceptowana

https://e-justice.europa.eu/content_mediation_in_member_states-64-es-pl.do?member=1.

2 Tamze; Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/EC z 21.5.2008 r. w sprawie niektdrych
aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L Nr 136 z 24.5.2008 r.

W. Kopaliniski, Sfownik wyrazow obcych i zwrotow obcojezycznych, Wiedza Powszechna, Warszawa 1989,
s. 325.

Black’s Law Dictionary, West Publishing Company, Minneapolis 2001, s. 97.
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trzecig strong, ktéra nie ma autorytatywnej wladzy pozwalajacej na podjecie decy-
zji rozstrzygajacej spor, lecz pomaga stronom w dobrowolnym osigganiu przez nie
wzajemnie akceptowanego porozumienia w kwestiach spornych™. Piszac o media-
cji, Autor twierdzi, ze mediacja, moze skutkowa¢ nie tylko osiggnigciem porozu-
mienia w kwestiach spornych, ale takze ustanowi¢ lub wzmocni¢ relacje w oparciu
o wzajemne zaufanie i szacunek lub doprowadzi¢ do ich zakonczenia, minimalizu-
jac jednoczesnie koszty psychiczne i emocjonalne™. Podobng definicje przedstawia
D. Peters (1998) twierdzac, ze mediacja moze by¢ rozumiana jako wspomagane ne-
gocjacje, a to wlasnie te negocjacje sa najpowszechniejszym sposobem dochodzenia
do porozumienia oraz budowania relacji prawnych i rozwigzywaniu sporéw’.
Bardzo waznym glosem w definiowaniu mediacji jest Dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady 2008/52/EC z 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow
mediacji w sprawach cywilnych i handlowych?, ktéra w art. 3 okresla termin media-
cja jako: ,,zorganizowane postepowanie o dobrowolnym charakterze, bez wzgledu
na jego nazwe lub okreslenie, w ktdrym przynajmniej dwie strony sporu probuja
same 0siggnac¢ porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, korzystajac z pomocy
mediatora. Postgpowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony albo moze je
zaproponowac lub zarzadzi¢ sad lub nakaza¢ prawo panstwa cztonkowskiego™.
Pomimo braku istnienia oficjalnej definicji mediacji w Kodeksie Postgpowania
Cywilnego, mozna starac si¢ ja sformulowa¢ w oparciu o przepisy regulujace media-
cje w sprawach cywilnych. Na ich podstawie mozna stwierdzi¢, ze mediacja jest to
postepowanie prowadzone z udzialem bezstronnej osoby trzeciej tj. mediatora. Ce-
lem tejze mediacji jest udzielenie pomocy stronom sporu w osiagnieciu wspdlnego
i wzajemnie akceptowalnego rozwigzania, z jednoczesnym uwzglednieniem mozli-

wosci przedstawienia stronom propozycji rozwigzania sporu przez mediatora®.

> Ch. W. Moore, The mediation process. Practical strategies for resolving conflict, Bass, A Wiley Brand San

Francisco 1996, s. 15.

Ch. W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wolters Kluwer, Warszawa 2012,

s. 30.

7 D. Peters, An Introduction to Negotiation Theory and Skills, In Clinical Legal Education, N.R. Madhava
Menon (red.), Eastern Book Publishers, Lucknow, India 1998.

8 Dz.U.L Nr 136 2 24.5.2008 r., s. 3; dalej jako: dyrektywa 2008/52/EC lub dyrektywa.

Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/EC z 21.5.2008 r. w sprawie niektorych aspektow

mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz.U. L Nr 136 z 24.5.2008 r., s. 3.

10" Dyrektywa 2008/52/WE; Kodeks cywilny Tom. I Komentarz Artykutéw 1-534, red. B. Burian, C.H. Beck,
Warszawa 2004; Kodeks Postgpowania Cywilnego. Komentarz, red. K. Flaga-Gieruszynska, A. Zielinski,
C.H. Beck, Warszawa 2019; Kodeks postepowania karnego. Komentarz, red. A. Sakowicz, C.H. Beck,
Warszawa 2016.
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W s$wietle przepisow Kodeksu postepowania karnego, mediacje mozna defi-
niowac¢ jako szereg dzialan podejmowanych przez podejrzanego albo oskarzonego
i pokrzywdzonego, ktérych celem jest rozwigzanie konfliktu miedzy stronami przy
udziale mediatora, ktdrego rolg jest podtrzymywanie i utatwianie przebiegu media-
cji bez narzucania zadnej ze stron wlasnych pogladéw i rozwigzan przedmiotowego
konfliktu®:.

Wiasciwosci mediacji jako instytucji rozwigzywania sporu dotycza ugodowosci,
poufnosci i dobrowolnosci stron uczestniczacych w mediacji. Dobrowolno$¢ stron
widoczna jest juz w fazie przed-mediacyjnej i dotyczy dobrowolnosci uczestnictwa
w mediacji oraz swobody w wyborze mediatora poprzez strony sporu, przed wszcze-
ciem sprawy sadowej. Poufnos¢ mediacji jest pelna, bowiem informacje przekazane
podczas procesu mediacji nie moga by¢ wykorzystane w innych rodzajach postepo-
wania. Petna kontrola procesu mediacji przez strony wyraza si¢ ich decyzja odnosnie
istotnych elementéw mediacji, jej zakresu oraz tresci porozumienia lub jego braku.
Porozumienie w mediacji jest tym, na co strony powiedzg ,,tak”. Czesto w obecnosci
profesjonalnego, neutralnego, poufnego, dobrowolnie wybranego mediatora strony
dochodza do porozumienia, np. odnosnie platnosci etapowych lub odroczonych,
przysztych transakcji, platnosci rzeczowe, takie jak ustugi, a nawet przejecia i wspol-
ne przedsiewziecia.

Podstawowym celem mediacji jest rozstrzygniecie sprawy niezaleznie od zasto-
sowanego stylu, metody czy podejscia mediacyjnego. Skonfliktowane strony w pro-
cesie komunikacji wyrazajg swoje stanowiska oraz podejmujg decyzje ujawniajace
ich indywidualne preferencje, ktére maja bezposredni lub posredni wptyw na za-
stosowane style, metody czy podej$cia mediacyjne. Niemniej jednak, wybrane style,
metody i podejscia mediacyjne opieraja si¢ na powszechnie przyjetych zasadach.
Po pierwsze, mediator jest neutralny i nie dziata jako rzecznik zadnej ze stron. Po
drugie, mediator sporzadza protokot precyzujacy procedure identyfikacji i rozwia-
zywania sporu oraz w przypadku pozytywnego skutku mediacji sporzadza ugode,
akceptacje ktorej strony poswiadczajg swoim podpisem. Po trzecie, proces mediacji
jest poufny i przebiega bez uprzedzen z kazdej strony. Po czwarte, to wlasnie strony
zachowuja prawo do podejmowania ostatecznych decyzji co do ugody lub wyniku

mediacji.

11 A. Sakowicz (red), Kodeks postgpowania karnego. Komentarz, Warszawa 2016, s. 115.
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Profesja mediatora stanowi podstawowy paradygmat architektoniczny dla dzi-
siejszych i przyszlych systemow prawnych na calym $wiecie, ktére podzielone sg ga-
tezie obejmujace ztozone kompleksy norm regulujacych system prawa cywilnego,
karnego czy administracyjnego i okredlajacych poszczegélne kategorie stosunkéw
spolecznych. Koncepcja mediatora wykorzystana byla od czaséw starozytnych do
osiggniecia porozumienia chociaz wspdlistniala z pokrewng terminologia radzenia

sobie z wieloma wymiarami heterogenicznosci konfliktéw na przestrzeni dziejow?2.

II. Mediator- przeglad literatury

Geneza mediatora jako posrednika w rozwiazywaniu sporéw siega czasow staro-
zytnych oraz rejestrowana jest w piSmiennictwie religijnym, prawniczym i literac-
kim na calym $wiecie. Instytucja mediatora wystepuje na kazdym kontynencie i po-
jawila si¢ w takich kulturach $wiata jak kultura afrykanska, amerykanska, arabska,
australijska, azjatycka i europejska'>. We wszystkich kulturach $wiata genezy wspot-
czesnego mediatora mozna upatrywac w osobie, ktorej celem byto udzielenie pomo-
cy prowadzacej do polubownego rozstrzygnigcia sporéw przez zwasnione strony.
W kulturze europejskiej, genezy funkcji upatruje si¢ w dzialalnosci podmiotéw na-
zywanych tacinskimi nazwami jako conciliator, intercessor, interlocutor, internuncius,
interpolator, interpres, mediator, medium, czy philantropus.

W kulturze starozytnego Rzymu instytucje polubownego rozstrzygania sporéw
prowadzil rozjemca w procesie arbitrazu, koncyliacji czy negocjacji. Wspolczesne

nazewnictwo alternatywnych metod rozwigzywania sporéw pochodzi od tacinskich

12 C. Chern, The commercial mediator’s book, Abington 2015, p. 16.; W. Osuchowski, Rzymskie prawo
prywatne zarys wykladu, Warszawa 1986, s. 376; W. Litewski, Rzymskie prawo prywatne, Warszawa 1994,
s. 348-349.

13 A. T, Ajayi, L. O. Buhari, Methods of conflict resolution in African traditional society, African Research
Review: An International Multidisciplinary Journal, 20148 (2), 33, pp.138-157. C. D. Hairston, Reflection
on African-Americans in mediation literature: A neglected population. In Trujillo, M. A., Bowland,
S. Y, Linda, M. J., Richards, P. M. , & Roys, B. (Eds), Re-centering culture and knowledge in conflict
resolution practice, New York: Syracuse 2008, pp.159-164. J. Scimecca, Conflict Resolution in the United
States: The Emergence of a Profession?” In Kevin Avruch, Peter W. Black, and Joseph A. Scimecca. Conflict
Resolution. Cross-Cultural Perspectives, Greenwood Press, Westport, Connecticut 1991, pp. 19-40. D. A.
Hoffman, K. Triantafillou Cultural and Diversity Issues in Mediation and Negotiation w D. A. Hoffman ed.,
Mediation: A Practice Guide for Mediators, Lawyers and Other Professionals Continuing Legal Education,
Massachusetts 2013. pp. 229-251. A. Al-Krenawi, J.R. Graham, The Cultural Mediator: Bridging the Gap
Between a Non-Western Community and Professional Social Work Practice, British Journal of Social Work
2001, 31 pp. 665-685. M. A. Noone, L. A. Ojelabi, Insights from Australian mediators about mediation
and access to justice’, ADJR, Vol. 25, 2014, pp. 212-220. Kim N H, Walls, J A, Sohn, D W and Kim J S (1993)
Community and Industrial Mediation in South Korea, Journal of Conflict Resolution 37(2), pp. 361-381.

14 C. Chern, The commercial mediator’s book, Abington 2015, p. 16.
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nazw, na przyklad termin arbitraz pochodzi od “arbitrare” - sadzi¢, wybierac, ter-
min koncyliacja, od “conciliare” — pogodzi¢, jednoczy¢, pozyska¢, a termin negocja-
cje, od “negotiatio” to nic innego jak ,,interes”s.

W pismiennictwie teologicznym Jezus Chrystus jest postrzegany jako mediator,
jedyny posrednik Nowego Przymierza, pomigdzy Bogiem a czlowiekiem®®. W Liscie
do Hebrajczykéw (9,14-15) Jezus Chrystus poprzez ofiare swojej $mierci na krzyzu
oczyszcza sumienia grzesznikow, aby mogli dostapi¢ wiecznego dziedzictwa. ,,Jesli
bowiem krew koztéw i cielcow oraz popidt z krowy, ktérymi skrapia si¢ zanieczysz-
czonych, sprawiajg oczyszczenie ciala, to o ile bardziej krew Chrystusa, ktory przez
Ducha wiecznego ztozyl Bogu samego siebie jako nieskalang ofiare, oczysci wasze
sumienia z martwych uczynkéw, abyscie stuzy¢ mogli Bogu zywemu. I dlatego jest
posrednikiem Nowego Przymierza, azeby przez $mier¢, poniesiona dla odkupie-
nia przestepstw, popelnionych za pierwszego przymierza, ci, ktorzy sa wezwani do
wiecznego dziedzictwa, dostgpili spetnienia obietnicy”.

Wspdlczesnie R. Fisher i inni, (1994) przedstawiaja jak doj$¢ do porozumienia
bez koniecznodci poddawania si¢ w procesie przezwyci¢zania dzielacych réznié
skonfliktowanych stron. Istota dochodzenia to porozumienia jest szczegdlnie waz-
na bowiem “kazdego dnia rodziny, sasiedzi, pary malzenskie, pracownicy, szefowie,
przedsigbiorstwa, konsumenci, sprzedawcy, prawnicy i cale narody staja przed tym
samym dylematem, jak dojs¢ do porozumienia bez wypowiadania wojny. Korzysta-
jac z naszej wiedzy, dotyczacej prawa miedzynarodowego i antropologii, wieloletniej
wspolpracy z praktykami, kolegami z uczelni i studentami, wypracowalismy prak-

tyczna metode¢ dochodzenia do porozumienia bez poddawania si¢”".

[1l. Funkcje mediatora w procesie mediacji

W procesie mediacyjnym, mediator pelni funkcje informacyjne, komunikacyjne,
facylitatywne i ewaluatywne na kazdym etapie mediacji, niezaleznie od jej rodza-
ju. Podstawowym i bezposrednim zadaniem mediatora jest usprawnienie komuni-

kacji miedzy skonfliktowanymi stronami prowadzacej do wypracowania sposobu

15 'W. Osuchowski, Rzymskie prawo prywatne zarys wykladu, Warszawa 1986, s. 376; W. Litewski, Rzymskie
prawo prywatne, Warszawa 1994, s. 348-349.

16 A. Jankowski (red.), Biblia Tysigclecia Pismo Swigte Starego i Nowego Testamentu. Wydawnictwo Ksiezy
Pallotynéw Pallottinum. Poznan -Warszawa 1990 List do Hebrajczykéw 9,14-15; 12,24.

17 R.Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do Tak Negocjowanie bez poddawania sig. Patistwowe Wydawnictwo
Ekonomiczne - Warszawa 1994, s. 22.
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rozwigzania konfliktu, satysfakcjonujacego obie strony. Chociaz mediator pelni
w procesie mediacyjnym funkgcje facylitatywane i ewaluatywne musi on zachowaé
neutralnos¢ i bezstronnos¢.

Podstawowym celem mediatora jest usprawnienie porozumiewania si¢ miedzy
skonfliktowanymi stronami. Funkcja komunikacyjna mediatora wyraza si¢ w pro-
cesie komunikacji, w ktérym strony komunikujg si¢ w sposob bezposrednio miedzy
soba, w obecnosci mediatora lub w sposob posredni za pomoca mediatora. Skutecz-
nos$¢ komunikacji miedzy stronami zalezy od przyjetej formy wypowiedzi i zacho-
wania strony oraz interpretacji komunikatéw ustalonych w okreslonej kulturze.

Na kontekst wypowiedzi stron w komunikacji bezposredniej sktadajg sie takie
czynniki jak ton glosu, intonacja i akcent, szybkos¢ i glosno$¢ mowy, kontakt wzro-
kowy czy mowa ciala. Te elementy ekspresji niewerbalnej w istotny sposob wplywaja
na interpretacje wypowiedzi werbalnej. Jakikolwiek rozdzwigk pomiedzy ekspresja
niewerbalna a wypowiedzig werbalng powoduje, ze wypowiedz werbalna jest inter-
pretowana jako ironia, klamstwo czy sarkazm, bowiem nie wystepuje spdjnos¢ po-
miedzy komunikatami werbalnymi i niewerbalnymi®.

Niespojnos¢ pomiedzy komunikatami werbalnymi i niewerbalnymi sprawia, ze
strony ufajg wskazowkom niewerbalnym, podczas interpretowania tresci komuni-
katu werbalnego. Stowa sprzeczne z tonem glosu i/ lub zachowaniem niewerbalnym
s3 interpretowane w kontekscie niewerbalnym i zamiast stowom, strony mediacji
wierza w niewerbalne wskazowki. Na przykiad jakiekolwiek werbalne zapewnienia
o pozytywnych intencjach strony przeciwnej, wypowiadane w kontekscie unikania
kontaktu wzrokowego, ztego wyrazu twarzy, czy uderzania pigscig w stol, nie sg in-
terpretowane jako szczere i godne zaufania. Sam ton wypowiedzi przekazuje ztos¢,
frustracje, rozczarowanie, sarkazm, zaufanie, uczucie lub obojetnos¢ *.

Funkcja komunikacyjna mediatora jest istotna na kazdym etapie mediacji, bo-
wiem skonfliktowane strony manifestuja swoje uczucia i postawy w komunikatach
niewerbalnych. Dla stron mediacji, wigksze znaczenie ma nie to, co moéwi strona
przeciwna, ale jak to méwi, bowiem w trakcie komunikacji niewerbalnej strony me-
diacji komunikujg swoje uczucia i postawy. Co wiecej, skonfliktowane strony me-

diacji doswiadczaja wysokiego poziomu stresu, zatem staje si¢ to bardziej prawdo-

18 A. Mehrabian, Nonverbal Communication. Aldine Transaction, New Brunswick, New Jersey
2007 s. 84-103.
19 Tamze.
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podobne, ze zaréwno wysylaja niespdjne lub negatywne komunikaty niewerbalne
oraz blednie odczytujg werbalne komunikaty strony przeciwnej. W tym kontekscie
funkcja komunikacyjna mediatora polega na blokowaniu barier komunikacyjnych,
wynikajacych z wysokiego poziomu stresu skonfliktowanych stron, czy nieodpo-
wiedniego zachowania, np. krzyku, obwiniania lub zniecierpliwienia i powstrzymy-
waniu negatywnych aspektow komunikacji niewerbalnych?.

Celem mediatora podczas realizacji funkcji komunikacyjnej jest uswiadomienie
stronom ich wlasnych emocji, zwlaszcza negatywnych emocji, takich jak np. gniew,
strach, zazdro$¢, wina, aby strony mogly lepiej zrozumiec istote sygnaléw niewerbal-
nych, zaréwno tych ktore sami wysyltaja stronie przeciwnej oraz tych, ktére podlega-
ja ich wlasnej interpretacji jako wystane przez strone przeciwng. Podczas realizacji
funkcji komunikacyjnej, mediator u§wiadamiajac stronom znaczenie pozytywnych
emocji moze wpltyna¢ na zwigkszenie skutecznosci pozytywnej komunikacji niewer-
balnej stron pozostajac bezstronnym i neutralnym. Na przyktad, mediator widzac,
ze strona mediacji jest zestresowana lub zle si¢ czuje moze zaproponowac przerwe
lub odlozenie waznej rozmowy na inny termin, do ktérego strony mediacji moga si¢
przygotowac. Rowniez mediator moze zaproponowa¢ stronom wystuchanie stano-
wiska stron przeciwnych, bez wyciggania pochopnych wnioskéw. Moze zasugero-
wac spokojne przemyslenie stanowiska, przedstawionego przez strong przeciwna,
z otwartym umystem, pozbawionym wszelkich negatywnych emocji*.

Funkgja informacyjna, ktérg realizuje mediator w procesie mediacji opiera si¢ nie
tylko na komunikowaniu informacji skonfliktowanym stronom, ale takze na groma-
dzeniu réznorodnych informacji niezbednych do trafnego oceniania sytuacji w pro-
cesie mediacji i wlasciwego podejmowania decyzji w procesie komunikacji. Podczas
procesu mediacyjnego mediator zdobywa wiedze¢ i informacje na temat istoty konflik-
tu oraz podej$cia stron do kwestii rozwigzania konfliktu. Komunikowanie informacji
stronom mediacji przez mediatora odnosi si¢ do rzeczywistosci mediacyjnej i obejmu-
je miedzy innymi przestawienie si¢ mediatora, przekazanie informacji na temat istoty
mediacji, praw stron mediacji, czy mechanizmu mediacji. Funkcja ta realizowana jest
na kazdym etapie mediacji niezaleznie od tego czy mamy do czynienia z mediacjg cy-

wilna, gospodarczg, karng, rodzinng czy tez mediacjg réwiesnicza czy szkolng?2.

20 Tamze.

21 Tamze.

22 Ch. W. Moore, The mediation process. Practical strategies for resolving conflict, Jossey-Bass, A Wiley
Brand, San Francisco 1996 pp. 72, 87.
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Funkcja facylitatywna mediatora oparta jest na czynnym udziale mediatora
w udraznianiu procesu komunikacji miedzy skonfliktowanymi osobami, w celu osig-
gniecia wspdlnego rozwigzania. Zatem przestrzegajac zasady bezstronnosci i neutral-
nosci mediator staje sie posrednikiem ulatwiajgcym proces komunikacji pomiedzy
stronami. Ta klasyczna funkcja mediatora skupia si¢ na jego jedynej roli, polegajacej
na wspomaganiu stron dazacych do uzyskania satysfakcjonujacego, obopolnego roz-
wigzania konfliktu. Geneza tej funkcji mediatora, podobnie jak funkeji komunikacyj-
nej i informacyjnej siega czaséw starozytnych, kiedy to mediator nie musiat posiadac
merytorycznej wiedzy, dotyczacej obszaru sporu, lecz jego zadaniem byto ulatwienie
procesu komunikacyjnego, celem dojscia do rozwigzania sporu?.

Od lat szes¢dziesigtych w USA mediatorzy realizowali funkcje facylitatywna, zwa-
ng réowniez funkcja ulatwiajaca, i konstruowali proces mediacji w ten sposob, aby
pomoc stronom w osiagnieciu wzajemnie akceptowalnego rozwigzania. Mediator,
majac za zadanie utatwienie mediacji, zadaje pytania, potwierdza i normalizuje punk-
ty widzenia stron, wyszukuje interesy pod stanowiskami zajmowanymi przez strony,
i pomaga stronom w znalezieniu i przeanalizowaniu opcji rozwigzania. Realizujac
funkcje facylitatywng, mediator nie wydaje stronom zadnych zalecen, nie udziela
wlasnych porad, ani opinii na temat wyniku sprawy, ani nie przewiduje, jak sad w tej
sprawie postapi. Mediator jest odpowiedzialny za proces, a strony za wynik?.

Neutralnos¢ i bezstronno$¢ mediatora podczas realizowania funkcji facy-
litatywnej, czyli ulatwiajacej proces mediacji, opiera si¢ na przekonaniu, ze przy
neutralnej pomocy mediatora skonfliktowane strony moga przepracowac i rozwia-
za¢ wlasne konflikty. W mediacji facylitatywnej, czgsto okreslanej jako utatwiajacej,
mediator profesjonalnie taczy funkcje facylitatywna z innymi funkcjami, zwlaszcza
funkcjg komunikacyjna i informacyjng oraz odgrywa aktywna role w kontrolowaniu
procesu mediacji, bez naruszania zasad mediacji. Kontrola procesu mediacji przez
mediatora nie ma za zadanie stosowania manipulacji, celem osiagnigcia porozumie-
nia, lecz ma za zadanie ulatwi¢ dialog miedzy skonfliktowanymi stronami celem
lepszego wzajemnego zrozumienia istoty ich konfliktu i wypracowania wzajemnie
akceptowanego porozumienia. Podczas realizacji funkcji facylitatywnej, mediator
pomaga stronom w znalezieniu rozwigzan korzystnych dla obu stron, przestrzegajac

zasady bezstronnosci i neutralnosci. Mediator nie przedstawia ekspertyzy na temat

23 Tamze, s. 107.
24 Tamze, s. 515.
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mocnych i stabych stron proponowanych przez strony rozwigzan. Moze natomiast
zaproponowac skonfliktowanym stronom rozwigzania, jako mozliwe opcje bez pre-
cyzowania kierunku i wyrazania preferencji®.

Funkgja facylitatywna polega na wspomagajacej roli mediatora, ktéry chce za-
gwarantowac, ze strony dojda do porozumienia na podstawie informacji i zrozu-
mienia. W tym celu mediator zaprasza strony na wspodlne sesje, podczas ktérych
obecne strony moga ustysze¢ swoje punkty widzenia, wymieni¢ swoje stanowiska
i wypracowa¢ wzajemnie akceptowalne porozumienie. Mediator utatwia stronom,
aby to one mialy najwiekszy wplyw na podejmowane decyzje, a nie ich prawnicy?.

W przypadku mediacji ewaluatywnych, rola mediatora wykracza poza klasycz-
ny zakres kompetencji realizowany podczas mediacji facylitatywnych, mediator bo-
wiem subiektywnie ocenia proponowane przez strony rozwigzania. Zastosowanie
mediacji ewaluatywnych, w trakcie ktérych mediator realizuje funkcje ewaluatywna
ma miejsce w oparciu o obopdlng zgode i Zyczenie skonfliktowanych stron na prze-
prowadzenie wlasnie takich mediacji. W tym rodzaju mediacji mediator ewaluatyw-
ny, tzw. mediator oceniajacy, jest rowniez zobowigzany do zachowania omawianych
powyzej zasad dobrowolnosci, bezstronnosci i poufnosci wzgledem stron mediacji.
Jego ocena bowiem, nie dotyczy oceny stron, lecz rozwigzan, bowiem mediator ewa-
luatywny oddziela strony od problemu, koncentruje si¢ na interesach a nie stanowi-
skach, stara si¢ znalez¢ mozliwosci, dajace korzysci obu stronom, przedstawia ich
ocene przy stosowaniu obiektywnych kryteriéw oceny.

W odréznieniu od mediacji facylitatywnych, mediator przedstawia analize
SWOT, wskazujac na mocne i stabe strony rozwigzan. Mediator realizujacy funkcje
ewaluatywna ocenia rozwigzania stron w oparciu o prawne koncepcje sprawiedli-
wosci. Moze on nie tylko kierowac do stron formalne lub nieformalne zalecenia, do-
tyczace wyniku sprawy, ale réwniez moze spotykac si¢ ze stronami i ich pelnomoc-
nikami na osobnych spotkaniach, stosujac dyplomacj¢ wahadtowa w poszukiwaniu
kompromisowego rozwigzania?’.

Funkcja ewaluatywna mediatora wymaga od mediatora jasnego okreslenia zasad
mediacji oraz roli neutralnej i bezstronnej oceny rozwigzan proponowanych przez

strony. Przed rozpoczgciem mediacji ewaluatywnej strony mediacji musza uzyskac

25 Tamze, s. 146, 181-215.
26 Tamze, s. 283-284.
27 Tamze, s. 397.
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zapewnienie mediatora, ze neutralna ocena to zdyscyplinowany i oparty na zasadach
proces, w trakcie ktérego neutralny i bezstronny mediator w oparciu o swoja wiedze
i doswiadczenie, wystuchuje argumentéw obu stron, bada sprawe i formutuje opinie,
a tym samym pomaga stronom uzyskac obiektywny poglad na ich sprawe i sktoni¢

strony do osiagniecia rozsadnej ugody opartej na meritum sprawy.

[V. Wnioski

Niezaleznie od rodzaju mediacji mediator pelni funkcje informacyjne, komuni-
kacyjne, facylitatywne i ewaluatywne w procesie mediacji, przy zachowaniu podsta-
wowych zasad dobrowolnosci, bezstronnosci i poufnosci. W przypadku, gdy funkcje
informacyjne, komunikacyjne czy facylitatywne s3 realizowane przez mediatora od
pierwszego kontaktu ze stronami mediacji, to zastosowanie funkcji ewaluatywnych
mediatora wymaga osobnej wstepnej procedury, na ktérg muszg wyrazic¢ zgode stro-
ny konfliktu, co moze stanowi¢ obszar badawczy nastepnej pracy. Niemniej jednak,
nalezy tutaj wyraznie podkredli¢, ze realizacja funkcji ewaluatywnej moze by¢ zaini-
cjowana na zyczenie zleceniodawcy, przy czym oczekiwania stron muszg by¢ jasno
okreslone, a mediator musi ustali¢, czy moze je spetni¢ przed podjeciem pracy.

Istotng kwestia w odrdznieniu funkcji ewaluatywnej od funkcji facylitatywnej
jest rowniez okreslenie na czym mediator opiera swoja opinig, aby wyeliminowaé
podejrzenie, ze opinia mediatora nie jest oparta na jego niezaleznej wiedzy, lecz sta-
nowi doprecyzowanie argumentéw prawnych przedstawianych przez prawnikow
skonfliktowanych stron i zawezenie kwestii spornych, celem uzyskania jasnosci dla
stron i prawnikéw, co moze by¢ realizowane w funkgji facylitatywnej mediatora.
W odréznieniu od mediatora pelnigcego funkcje facylitatora, ktéry moze zawezac
kwestie przedstawione przez prawnikéw stron dla uzyskania jasnosci, od mediatora
pelnigcego funkcje ewaluatora oczekuje si¢ neutralnej oceny, opartej na jego do-
$wiadczeniu i wiedzy.

Funkgcja facylitatywna jest mniej dyrektywna od funkcji ewaluatywnej, niemniej
jednak moze prowadzi¢ do bardziej kreatywnych i satysfakcjonujacych wynikow.
Realizujac funkcje informacyjne, komunikacyjne i facylitatywne, mediator stawia,
ze strony bardziej si¢ angazuja w tworzenie rozwigzan i badanie problemdw. Reali-
zujac te funkcje, mediator uczestniczy w procesie zarzadzania zaréwno relacjami,

jak i oczekiwaniami dotyczacymi wyniku. Jest to dobry proces, w przypadku gdy
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miedzy stronami istniejg stale relacje lub istnieje obawa o dobra wole lub reputacje

zawodows.

Streszczenie

Profesja mediatora stanowi podstawowy paradygmat architektoniczny dla dzisiejszych
i przyszlych systeméw prawnych na calym $wiecie, ktére podzielone sg galezie obejmujace
zlozone kompleksy norm regulujgcych system prawa cywilnego, karnego czy administracyj-
nego i okreslajacych poszczegdlne kategorie stosunkéw spotecznych. Koncepcja mediatora
wykorzystana byla od czaséw starozytnych do osiggniecia porozumienia chociaz wspolist-
niata z pokrewng terminologia radzenia sobie z wieloma wymiarami heterogeniczno$ci kon-
fliktéw na przestrzeni dziejow. Kluczowym wyzwaniem dla dzisiejszej architektury profesji
mediatora jest okreslenie jego funkeji jako tacznika posredniczacego w procesie mediacji,
ktérego dziatania ewoluuja w kazdej mediacji. Opierajac sie na licznych pracach badawczych,
w tej dziedzinie, w ciggu ostatnich kilku lat, wprowadzamy architekture funkcji mediatora
jako sformalizowanego lacznika posredniczacego w procesie mediacji. Proponowana archi-
tektura funkcji mediatora otwiera droge do automatycznego wnioskowania na temat reali-
zowanych funkgji, a tym samym do dynamicznej jej syntezy, aby umozliwi¢ osiggniecie po-

rozumienia.

Summary

The profession of the mediator creates the fundamental architectural paradigm for today’s
and future legal systems around the world, which are divided into complex sets of norms
regulating the civil, criminal and administrative law system and defining specific categories
of social relations. The concept of the mediator has been applied since ancient times to reach
agreement, although it coexisted with the related terminology for dealing with the many di-
mensions of heterogeneity of conflicts throughout history. A key challenge to the architecture
of the profession of the mediator today is to define its function as an intermediary link in the
mediation process, the actions of which evolve in each mediation. Based on numerous research
works in this field over the last few years, we are introducing the architecture of the mediator
function as a formalized intermediary link in the mediation process. The proposed architecture
of the mediator function opens the way to automatic inference about the functions performed,

and thus to its dynamic synthesis, to enable reaching an agreement.
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Adam Pazik (UP Krakdw)

Przyczyny uznania ugody sadowej
za niedopuszczalng w Swietle orzecznictwa
sgdow powszechnych

The reasons to pronounce a court settlement inadmissible in light of the existing
case law

|. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego opracowania jest analiza orzecznictwa sadowego
w sprawach dopuszczalnosci ugdd zawieranych przed sadem. Promowanie (przez
zmiany legislacyjne? jak réwniez promocj¢ wsrdd spoteczenstwa) ugodowych form
rozwigzywania sposob miedzyludzki bylo w ostatnich latach jednym ze sposobow
»0dcigzenia” sagdownictwa powszechnego i tym samym skrdcenia czasu trwania
postepowan sadowych. Wyrazem tej pierwszej tendencji jest tre$¢ m.in. art. 10, 205
§ 1 pkt 1, 205°§ 2, 210 § 2? k.p.c.2 oraz 223 k.p.c. (nakladajace na Sad obowigzek
pouczania o mozliwosci zawarcia ugody oraz naklaniania do jej zawarcia w kazdym
stadium procesu) czy norm ustawy o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych
(przewidujace zwrot oplaty sadowej w calosci w sprawie, w ktérej zawarto ugode
sagdowa). Przedmiotem niniejszego opracowania jest niejako ,,druga strona medalu”,

a mianowicie przypadek, w ktérym strony (za namowa sadu, badz z wiasnej

Przykladem tej tendencji moze by¢ ostatnia, bardzo powazna nowelizacja kodeksu postepowania
cywilnego wprowadzona w zycie na mocy Ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy - Kodeks
postepowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1469 ze zm.). Po wejsciu w Zycie
powyzszej nowelizacji obowigzkiem przewodniczacego stalo si¢ m.in. naklanianie i wspieranie stron
w zawarciu ugody podczas posiedzenia przygotowawczego.

2 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r.
poz. 1460 ze zm.).
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inicjatywy) zawarly ugode, ale sad uznal ja za niedopuszczalng. Podstawowym
przedmiotem analizy niniejszego opracowania bedzie sposdb interpretacji przez
judykature poje¢ zawartych w art. 223 § 2 k.p.c. w zw. z art. 203 § 4 k.p.c. Pierwszy
z wymienionych przepisow przewiduje, ze do ugody sadowej odpowiednie
zastosowanie znajduje przepis dotyczacy oceny przez sad dopuszczalnosci cofniecia
powddztwa (czyli art. 203 § 4 k.p.c.). Oznacza to, ze ugoda sagdowa moze zostaé
uznana za niedopuszczalng przez Sad, jesli z okolicznosci sprawy wynika, iz jest ona
sprzecznaz prawem, zasadami wspodlzycia spotecznego lub zmierza do obejscia prawa.
W takim przypadku postepowanie sadowe musi toczy¢ si¢ dalej, az do zakonczenia
go rozstrzygnigciem merytorycznym (wyrokiem lub postanowieniem co do istoty
sprawy) albo umorzeniem z innych przyczyn niz zawarcie ugody. Intencja autora
niniejszego opracowania jest nadanie mu specjalistycznego, waskiego charakteru,
co powoduje, ze pominigte zostang zagadnienia zwigzane z odmowa nadania
klauzuli wykonalnosci ugodzie zawartej przed mediatorem albo zatwierdzenia
takiej ugody (art. 183" § 3 k.p.c.), uznaniem ugody za niedopuszczalng w sprawach
z dziedziny prawa pracy i ubezpieczen spotecznych (art. 469 k.p.c., art. 477" k.p.c.),
uchylenia ugody przez prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (art.
479%* § 3 k.p.c.), odmowa zatwierdzenia ugody przez Sad Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw (art. 479°* § 3 k.p.c.). Odwotania od orzeczen sagdowych wydanych
na tle wymienionych bedg miaty charakter wyltacznie positkowy, w zakresie, w jakim
rozwazania sadéw dotyczyly ogdlnych zagadnien zwigzanych z dopuszczalnoscia
ugody sadowej. Niniejsze opracowanie zostalo przygotowane przede wszystkim na
podstawie orzeczen Sadu Najwyzszego, jak rowniez judykatéw sadow apelacyjnych
i okregowych z siedzibami w Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Lodzi i Szczecinie,
opublikowanych na portalach orzeczen tych sagdéw. Dobér powyzszych osrodkow byt
spowodowany dazeniem do przedstawienia dorobku judykatury reprezentatywnego
dla réznych obszaréw kraju.

Niniejsze opracowanie zostanie podzielone na wprowadzenie i cztery rozdzialy
merytoryczne. Rozdzial drugi, poza wyjasnieniem zagadnien wstepnych, koncentruje
sie na problematyce obowigzkéw sadu zwigzanych z badaniem dopuszczalnosci ugody.
W pozostalych przedmiotem rozwazan sg dwa kryteria oceny dopuszczalnosci ugody
przewidziane przez art. 203 § 3 k.p.c. wzw. z art. 223 § 2 k.p.c. (zagadnienie zmierzania
przez ugode do obejscia prawa zostalo pominiete ze wzgledu na relatywnie niewiel-

ka liczbe publikowanego orzecznictwa dotyczacego tej kwestii). Tak wigc, w rozdziale
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trzecim analizie zostaty poddane orzeczenia sagdowe, ktorych przedmiotem bylo bada-
nie dopuszczalnosci ugody pod katem jej zgodnosci z przepisami prawa, w czwartym
za$ te judykaty, ktore odnosily sie do zagadnienia zgodnosci ugody z zasadami wspot-

zycia spolecznego. W ostatnim rozdziale przedstawione zostaty konkluzje z rozwazan.

II. Pojecie ugody sadowej. Obowigzki sadu zwigzane z zawarciem ugody sadowe;j

Z punktu widzenia dalszych rozwazan dotyczacych dopuszczalnosci ugody
sadowej fundamentalne znaczenie ma pojecie ugody sadowej. Wedtug pogladu
dominujacego w literaturze prawniczej oraz orzecznictwie sadowym, ugoda
sadowa jest ztozona z dwodch (z reguty ujmowanych lacznie) czynnosci prawnych.
Pierwsza z nich nalezy do sfery prawa cywilnego materialnego i jest nia ugoda
w rozumieniu art. 917 k.c.3, czyli forma porozumienia miedzy stronami zakladajaca
wzajemne ustepstwa. Druga to czynno$¢ procesowa, czyli zgodna wola stron
nakierowana na zakonczenie postegpowania cywilnego toczacego sie miedzy
nimi*. Scharakteryzowane w ten sposéb dominujace podejscie doktryny wyklucza
uznanie za ugode sgdowa porozumienia zawartego przed sadem, ktore nie spetnia
cech opisanych w art. 917 k.c. (w szczegdlnosci nie zawiera wzajemnych ustepstw
w zakresie prawa materialnego)®.

Drugg bardzo istotng kwestia, ktorej rozwazanie musi poprzedzi¢ dalsze
uwagi, to zakres obowiazkéw sadu zwigzanych z kontrolg dopuszczalnosci ugody
zawieranej przed nim. W orzecznictwie zostal wyrazony poglad, ze w sprawie,
w ktorej zostala zawarta ugoda, sad jest zwolniony z obowiazku prowadzenia
postepowania dowodowego. Okolicznosci, ktdre s3 niezbedne do tego, aby ocenic,
czy ugoda jest zgodna z kryteriami wskazanymi w art. 223 § 2 k.p.c. w zw. z art. 203
§ 4 k.p.c., sad powinien ustali¢ na podstawie oswiadczen stron (art. 212 k.c.), o ile

nie budza one watpliwosci co do ich prawdziwosci®. Badanie to powinno w pierwszej

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.).
Zob. M. Pyziak-Szafnicka (w:) J. Panowicz-Lipska (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo zobowigza#.
Czes¢ szczegbtowa. Tom 8, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 855 i 856, A. Franusz, Charakter
prawny ugody sqdowej oraz skutki prawne jej zawarcia, Studia Prawnoustrojowe, 2014, nr 24, s. 246-249,
za$ w orzecznictwie sgdowym m.in. postanowienie SN z 28 stycznia 2005 r. (II CK 341/04), Legalis.

5 Zob. M. Pyziak-Szafnicka, System..., s. 856.

Zob. uchwale Petnego Skladu Izby Pracy i Ubezpieczen Spolecznych Sadu Najwyzszego z 20 grudnia
1969 r. (II PZP 43/69), OSNCP 1970 nr 3, poz. 40, Wytycznych wymiaru sprawiedliwoéci i praktyki
sadowej w przedmiocie ugodowego zalatwiania spraw pracowniczych przed sadem. Uchwala ta jest
nadal uznawana w orzeczeniach sadéw powszechnych za aktualna (zob. np.: wyrok SA w Gdansku z 24
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kolejnosci odnosi¢ si¢ do tresci ugody zaproponowanej przez strony, a nastepnie
rozciggnac sie takze na stosunek prawny je taczacy, z ktérego wynikal spor sagdowy
oraz zawarta ugoda’. Analiza tre$ci ugody powinna zosta¢ dokonana zgodnie
z dyrektywami wykfadni oswiadczen woli przewidzianymi w art. 65 k.c. (tj. sad
jest zobowigzany w pierwszej kolejnosci do ustalenia rzeczywistej woli stron)?. Dla
oceny dopuszczalnosci ugody bez znaczenia sg okolicznosci, ktére mialy miejsce po
jej zawarciu, tak jak to, czy byta ona realizowana przez strony®. Opisane stanowisko
sagdownictwa wydaje si¢ uzasadnione. Przepis art. 223 § 2 w zw. z art. 203 § 4 k.p.c.
nakazuje bowiem bada¢ dopuszczalno$¢ zawarcia ugody na podstawie ,,okolicznosci
sprawy”. Aby obowigzek ten mial charakter realny, a nie byt jedynie czysta deklaracja,
sad powinien z urzedu ustali¢ okolicznosci sprawy o podstawowym znaczeniu
z punktu widzenia kryteriéw opisanych w art. 203 § 4 k.p.c. (ma to szczegdlnie istotne
znaczenie w przypadku kryterium zgodno$ci z zasadami wspdlzycia spolecznego
oraz obejscia prawa). Z drugiej strony prowadzenie postepowania dowodowego
w powyzszym przedmiocie mijaloby si¢ z celem zawarcia ugody sadowej (nie
doszloby bowiem do skrécenia postgpowania). Tak wiec, jedynym rozwigzaniem
zgodnym z prawem, a jednocze$nie racjonalnym jest przyjecie (jak uczynit to SN),
ze badanie dopuszczalnosci ugody powinno nastepowac na podstawie materiatu
zgromadzonego w aktach sprawy (przede wszystkim dokumentéw) oraz oswiadczen
zfozonych na rozprawie przez strony. Nalezy pamietaé, ze postepowanie cywilne
ma charakter kontradyktoryjny, za$ wszelkie formy prowadzenia postgpowania
dowodowego z urzedu, powinny mie¢ charakter wyjatkowy'. W orzecznictwie
sadow nizszych instancji wyrazony zostal poglad w pewnym zakresie odmienny,
zgodnie z ktérym odmowa uznania ugody za dopuszczalng jest mozliwa jedynie

wowczas, gdy naruszenie jednego z kryteriéw wymienionych w art. 203 § 4 k.p.c.

pazdziernika 2012 r., IIT APa 15/12, Legalis), za$ w zakresie w jakim odnosi si¢ do ogdlnych zagadnien
zwigzanych z ugoda jest uzyteczna takze poza prawem pracy.

7 Zob. powotang wyzej uchwate z 20 grudnia 1969 r. IT PZP 43/69.

8 Zob. wyrok SN z 1 lutego 2000 r., I PKN 503/99, OSNAPiUS 2001 nr 12, poz. 411.

9 Zob. postanowienie SA w Krakowie z 14 lutego 2013 r. (I ACz 70/13), Legalis.

10" Zob. wyrok SN z 25 sierpnia 1999 r. (III CKN 685/99), Legalis, na mocy ktérego uchylono postanowienie
o umorzeniu postepowania w zwiazku z zawartg ugoda ze wzgledu na to, ze Sad Okregowy uzasadniajac
dopuszczalnoé¢ ugody ograniczyl si¢ do przytoczenia tresci art. 223 § 2 w zw. z art. 204 § 4 k.p.c., a nie
odwolal si¢ do konkretnych okolicznosci rozpoznawanej sprawy, przemawiajacych za akceptacja ugody.
Uzasadnienie tego judykatu jest jednak czesciowo nieaktualne (w zakresie odwotania do art. 321 § 2k.p.c.).

11 Zob. takze ]. Turek, Ugoda w procesie cywilnym, Monitor Prawniczy 2005, Nr 21, s. 1057.

88



Przyczyny uznania ugody sadowej za niedopuszczalng w $wietle orzecznictwa sadow powszechnych

wynika wyraznie z okolicznosci sprawy*2. Wymieniony sad okregowy co prawda
nie rozwija powyzszego zagadnienia, aczkolwiek z kontekstu jego wypowiedzi
wynika, iz niedopuszczalno$¢ ugody ma by¢ oczywista, tj. nie wymagac pogtebionej
analizy okolicznosci sprawy zakonczonej ugoda. Stanowisko to nie znajduje jednak
oparcia w jednoznacznej tresci art. 203 § 4 k.p.c., ktéry nie zawiera wymagania, aby
sprzeczno$¢ ugody z prawem (zasadami wspolzycia spotecznego, czy zmierzanie do
obejscia prawa) byta razaca lub oczywista.

Z wymienionym zagadnieniem wigze si¢ kolejny problem, czyli dopuszczalnos¢
ponownej weryfikacji ugody (jej wazno$ci) po prawomocnym umorzeniu
postepowania, w ktéorym ugoda zostala zawarta. Ugoda sadowa nie korzysta
co prawda z powagi rzeczy osadzonej (albowiem nie jest ona orzeczeniem
sadowym??), aczkolwiek w judykaturze przyjmuje sie, ze stanowisko sadu, wyrazone
W prawomocnym postanowieniu umarzajagcym postepowanie ze wzgledu na
zawarcie ugody, jest wigzace dla stron oraz innych sadéw'. Zakwestionowanie
waznoséci ugody uznanej wcze$niej za dopuszczalng przez sad jest mozliwe
jedynie w dwodch przypadkach: (1) poprzez wytoczenie na podstawie art. 189
k.p.c. powddztwa o ustalenie niewaznosci ugody (ze wzgledu na jej sprzecznos¢
z kryteriami okreslonymi w art. 58 k.c.), albo (2) wytoczenie powoddztwa
przeciwegzekucyjnego na podstawie art. 840 k.p.c. (ze wzgledu na fakt, ze ugoda
moze by¢ tytulem wykonawczym)®. Stanowisko to (jesli rozumiec je w ten sposéb,
ze nie jest dopuszczalne powolywanie si¢ na niewaznos$¢ ugody w zadnym innym
postepowaniu, niz dwa wymienione w zdaniu poprzedzajacym?¢), cho¢ powszechnie
przyjmowane, moze budzi¢ dos¢ powazne watpliwosci. Skoro bowiem ugoda
sadowa jest czynnoscig nalezaca takze do sfery prawa cywilnego materialnego, to

jesli jest sprzeczna z prawem, zasadami wspolzycia spolecznego lub zmierza do

12 Zob. wyrok SO w Warszawie, Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 11 czerwca

2012 r. (XVII AmA 197/10), Legalis.
13 Zob. wyrok SN z 19 listopada 2013 r. (I PK 120/13), Legalis.
14 Zob. wyrok SN z dnia 9 maja 1997 r. (I PKN 143/97) OSNAPiUS 1998 nr 6, poz. 181, jak rowniez powolany
wyzej wyrok SA w Gdansku z 24 pazdziernika 2012 r. (III APa 15/12), Legalis.
15 Zob. m.in. powotang wyzej uchwate SN z 20 grudnia 1969 r. (IT PZP 43/69), wyrok SN z 1 lutego 2000 r.
(I PKN 503/99), wyrok SN z 16 pazdziernika 2008 r. (Il CSK 261/07), OSNC - Zbior dodatkowy 2008
nr C, poz. 84, s. 129, wyrok SA w Krakowie z 16 grudnia 2014 r. (I ACa 1185/14), Legalis, wyrok SO we
Wroctawiu z 8 pazdziernika 2014 r. (XIII Ca 240/14), opublikowany na portalu orzeczen Sadu Okregowego
we Wroctawiu (http://orzeczenia.wroclaw.so.gov.pl/details/$N/155025000006509_XIII_Ca_000260_2014
_Uz_2014-10-08_001, ostatni dostep w dniu 28 lipca 2020 r.).
A taki poglad zdaje sie prezentowac np. SA w Krakowie z powotanym wyzej wyroku z 16 grudnia 2014 r.
(I ACa 1185/14).
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obejscia prawa, to nalezy traktowac ja jako bezwzglednie niewazng (art. 58 § 112
k.c.)¥”. Jest to ocena niezalezna od stwierdzenia dopuszczalnosci ugody przez sad,
przed ktérym zostala zawarta na mocy art. 223 § 2 w zw. art. 203 § 4 k.p.c. Na
bezwzgledng niewazno$¢ mozna powota¢ si¢ w kazdej sprawie, zarbwno w sprawie
oustalenie (art. 189 k.p.c.) jakiw postepowaniach toczacych sie winnym przedmiocie
(woéwczas o waznosci problematycznej czynnosci sad orzeka przestankowo)®. Jesli
istotnie przeszkoda dla oceny waznosci ugody sadowej ma by¢ to, ze sad umarzyt
postepowanie ze wzgledu na uznanie jej za zgodna z kryteriami wskazanymi
w art. 203 § 4 k.c. (pokrywajacymi si¢ z tymi zawartymi w art. 58 k.c.) i strony
oraz inne sklady orzekajace sa zwigzane ta ocena, to niezrozumiale jest, dlaczego
dopuszczalne ma by¢ kwestionowanie ugody w postepowaniu o ustalenie lub
przeciwegzekucyjnym. Zgodne z prawem oraz utrwalonym pogladem orzecznictwa
i doktryny w kwestii charakteru niewaznosci czynnosci prawnych, wydaje sie zatem
stanowisko, Ze na niewaznos¢ ugody sadowej mozna powolac sie w kazdym procesie
i w kazdej sprawie sad powinien oceni¢ merytorycznie ten zarzut (co oczywiscie
nie znaczy, ze go uwzglednic¢)®. Dla porzadku, nalezy takze zwrdci¢ uwage na teze
wyrazong w wyroku Sagdu Okregowego w Krakowie. Przyjal on, ze ,w postepowaniu
o pozbawienie tytulu wykonawczego wykonalnosci nie jest dopuszczalne badanie
tytulu wykonawczego, jakim jest ugoda sadowa, pod wzgledem jego zgodnosci
z prawem oraz zasadami wspolzycia spolecznego, skoro zostata ona juz uznana za
zgodng z prawem przez Sad, przed ktérym zostala zawarta™. Jest to poglad jeszcze
dalej idacy niz w ten (omdéwiony powyzej), ktéry dominuje w orzecznictwie sagdowym
i pozwala na kwestionowanie ugody w postepowaniu przeciwegzekucyjnym.
Wracajac do poruszonego wyzej problemu zakresu obowiazku kontrolnego sadu
w odniesieniu do ugody sadowej nalezy stwierdzi¢, ze stanowisko sagdownictwa

o braku koniecznosci prowadzenia postepowania dowodowego w celu ustalenia, czy

17" Na co zwrécil uwage SN w uzasadnieniu do wyroku SN z 16 pazdziernika 2008 r. (II CSK 261/07).

18 Zob. np.: P. Machnikowski (w:) E. Gniewek (red.), P. Machnikowski (red.), Kodeks cywilny. Komentarz,
Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2019, numer brzegowy 4 w komentarzu do art 58 k.c.

Analogiczny poglad wyrazit J. Turek, Ugoda..., s. 1057, z powolaniem na stanowisko J. Lappiere.

Zob. wyrok SO w Krakowie z 12 marca 2014 r. (II Ca 1586/13), opubl. na portalu orzeczen SO w Krakowie
(http://orzeczenia.krakow.so.gov.pl/search/advanced/$N/$002011$0020Ca$00201586$002f13/15201000/$
N/$N/$N/$N/SN/SN/$N/$N/SN/$N/$N/$N/score/descending/1 - ostatni dostep w dniu 27 lipca 2020 roku).
Nalezy zwrdci¢ uwage na to, ze teza powyzszego judykatu zamieszczona w portalu orzeczen obok jego
tredci jest odmienna i brzmi: ,Zawarcie ugody sadowej powoduje powstanie domniemania jej zgodnosci
z prawem ze wzgledu na art. 184 k.p.c. Mozliwe jest jednak obalenie tego domniemania w procesie
o pozbawienie tytutu wykonawczego wykonalnosci, w oparciu o art. 840 par. 1 pkt 1 k.p.c.”
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ugoda nie wykracza przeciwko normom wyrazonym wart. 203 § 4 k.c. jest calkowicie
trafne. Skoro bowiem mozliwe jest kwestionowanie waznosci ugody w (jak przyjmuje
sadownictwo) sprawie o ustalenie lub postepowaniu przeciwegzekucyjnym, to
strona takiego porozumienia nie pozostaje bez ochrony, nawet jesli ocena sadu
przed ktorym zostato ono zawarte co do jego dopuszczalnosci, okazala si¢ btedna?.

Jak do tej pory przedmiotem rozwazan publikowanego orzecznictwa
sadowego nie byl sytuacja, w ktdrej tres¢ ugody sadowej jest sprzeczna z prawem,
zasadami wspolzycia spolecznego albo zmierza do obejscia prawa, ale jedynie
czes$ciowo. Teoretycznie rzecz ujmujac, ze wzgledu na materialnoprawny charakter
ugody nalezy przyja¢, iz w takim przypadku konieczne bedzie odwotanie do art. 58
§ 3 k.c. Jesli w $wietle kryteriéw uregulowanych w wymienionym przepisie mozliwe
bedzie utrzymanie w mocy pozostalej (nie dotknietej niewaznoscia) czesci czynnosci,
wowczas sad powinien umorzy¢ postepowanie w tej czesci, ktérej dotyczyly wazne
postanowienia ugody, a w pozostalym zakresie prowadzi¢ dalej postepowanie.
Rozwigzanie takiej jest jednak dos¢ nietypowe i moze prowadzi¢ do negatywnych
konsekwencji praktycznych. Powstaje bowiem pytanie, czy taka ugoda (skutkujaca
cze$ciowym umorzeniem postepowania) moze w ogole stanowic tytul wykonawczy
(zakres waznosci ugody nie bedzie przeciez wynikal z jej tresci, lecz z postanowienia
o umorzeniu postgpowania). Stad tez bardziej uzasadnione wydaje si¢ stanowisko,
ze w przypadku sprzecznosci czgsci postanowien ugody z kryteriami okreslonymi
w art. 203 § 4 k.c. sad powinien odmdéwi¢ umorzenia postepowania w catosci.
Nie wyklucza to przedstawienia przez strony w pdzniejszym czasie ,poprawione;j”
wersji ugody (wolnej od postanowien niezgodnych z prawem, zasadami wspdtzycia

spolfecznego lub zmierzajacych do obejscia prawa).

I1l. Sprzecznosc ugody z przepisami prawa

Oceniajagc ugode z punktu widzenia jej zgodnosci z prawem sad powinien wzigé
pod uwage (obok norm prawa procesowego) normy prawa cywilnego materialnego.
Jest to konsekwencja opisanego wyzej zalozenia o dwoistym (materialno-
procesowym) charakterze ugody. Z analizy orzecznictwa sadowego wynika, ze tryb
postepowania sadu przeprowadzajacego kontrole zgodnosci z prawem konkretnej

ugody powinien przedstawiac si¢ nastepujaco (przy czym nalezy zwrdci¢ uwage,

21 Zob. takze analogiczne rozumowanie SN w uchwale z 11 wrze$nia 1991 r. (III CZP 80/91), Legalis.
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ze

kolejno$¢ poszczegdlnych etapdw weryfikacji, np. pierwszego i drugiego, moze

przedstawia¢ si¢ odmiennie niz zostalo to opisane ponizej).

1.

W pierwszej kolejnosci Sad powinien sprawdzi¢, czy ugoda spelnia wszystkie
wymogi waznosci czynno$ci prawnej przewidziane przez normy czgsci ogélnej
kodeksu cywilnego. W judykaturze zwraca si¢ uwage, ze do ugody znajduja
zastosowanie wszystkie przepisy ksiegi pierwszej k.c., za wyjatkiem art. 84 k.c.
(zastosowanie tego ostatniego przepisu wylacza norma szczegdlna, czyli
art. 918 k.c.)2. Oznacza to, ze sad musi zweryfikowa¢ m.in. to, czy w chwili
zawierania ugody jej strony posiadaly zdolno$¢ prawna oraz zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, czy byly nalezycie reprezentowane?. W zwigzku z tym sad
powinien odmoéwic uznania za dopuszczalng ugody, ktérg wimieniu strony miatby
zawrze¢ kurator procesowy, ustanowiony dla oséb nieznanych z miejsca pobytu
(kompetencja takiego kuratora nie rozciagaja si¢ na skladanie o§wiadczen woli
o charakterze materialnoprawnym)?. Za niedopuszczalng nalezy réwniez uznac
ugode zawartg przez pelnomocnika z przekroczeniem zakresu umocowania (np.:
dotyczaca roszczen, ktdre nie byly objete zakresem pelnomocnictwa), jesli strona
reprezentowana nie potwierdzi takiej ugody?®.

Nastepnie sagd powinien zweryfikowa¢, czy zawarcie ugody w danej kategorii spraw
w ogole jest dopuszczalne?®. Zakaz zawierania uméw dotyczacych okreslonych
kategorii spraw moze wynikac z charakteru danego postepowania (np.: nakazowy;,
upominawczy, zabezpieczajacy?’), charakteru orzeczenia konczacego okreslony
proces (tzw. orzeczenia konieczne, np.: w sprawie o rozwod, separacje?®), przepisu
prawa (jak np.: art. 477" k.p.c.), albo z wlasciwosci materialnego stosunku

prawnego istniejacego miedzy stronami®.
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Zob. np.: wyrok SN z 26 listopada 1981 r. (IV CR 424/81), Legalis (uzasadnienie judykatu nie zostalo
opublikowane), powotany wyzej wyrok SN z 16 pazdziernika 2008 r., IT CSK 261/07, wyrok SA w Lodzi
z 12 lipca 2013 r. (I ACa 201/13), Legalis.

W tym zakresie pewnym ulatwieniem jest tre$¢ art. 91 pkt 4 k.p.c.

Zob. wyrok SN z 16 pazdziernika 2008 r., II CSK 261/07.

Tak wyrok SA w Warszawie z 23 stycznia 2019 r. (V ACa 37/18), Legalis.

W pi$miennictwie prawniczym zaprezentowany zostal poglad, zgodnie z ktorym nalezy wyraznie
odrézni¢ warunki dopuszczalno$ci ugody sadowej (sytuacje, w ktérych takie porozumienie moze w ogdle
by¢ zawarte) od sadowej kontroli tresci konkretnej ugody (zob. O. Marcewicz, Dopuszczalnos¢ zawarcia
przed sgdem ugody (w:) A. Jakubecki, J.A. Strzepka (red.), Jus et Remedium. Ksigga jubileuszowa Profesora
Mieczystawa Sawczuka, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010, s. 346).

Zob. J. Jagieta, (w:) A. Marciniak (red.), Kodeks postgpowania cywilnego. Tom I. Komentarz. Art. 1-205,
wydawnictwo C.H. Beck, numer brzegowy 16 w komentarzu do art. 10 k.p.c.

Zob. tamze, numer brzegowy 15 w komentarzu do art. 10 k.p.c.

Zob. J. Turek, Ugoda..., s. 1054.



3.

5.

Przyczyny uznania ugody sadowej za niedopuszczalng w $wietle orzecznictwa sadow powszechnych

W kolejnym etapie sad powinien ustali¢, czy porozumienie przedstawione
sadowi przez strony w ogole jest ugoda, tj. obejmuje ustepstwa obu stron®. Nie
bedzie ugoda (lecz uznaniem powddztwa) konsens, na mocy ktérego jeden
z uczestnikow postepowania spetni w calosci zadania drugiego. Zagadnienie
zakresu i rozmiaru ustepstw zostalo omowione w nastepnej czesci.

Potem sad powinien zweryfikowaé, czy ugoda jest zgodna z bezwzglednie
obowigzujacymi przepisami nalezacymi do dziedziny prawa cywilnego wlasciwej
do oceny danego stosunku prawnego (np.: prawa rzeczowego, zobowigzan,
spadkowego, rodzinnego, spdtek handlowych czy upadtosciowego).

W dalszej kolejnosci Sad powinien zweryfikowad, czy przedmiot ugody taczy
sie bezposrednio z przedmiotem postgpowania, w ramach ktérego ugoda ma
zosta¢ zawarta®?. Innymi slowy, za niedopuszczalne nalezy uzna¢ umorzenie
postepowania ze wzgledu na ugode sadowa dotyczacg innego roszczenia, niz to
objete pozwem (wnioskiem) w danej sprawie, np.: zawarcie w sprawie o zaplate
okreslonej kwoty pienigznej ugody, na mocy ktérej pozwany zobowigzuje sie
do przeproszenia powoda. Ponadto sad jest zobligowany do sprawdzenia, czy
ugoda zostala zawarta wylacznie miedzy stronami procesu, ktéry ma zostaé
umorzony. Ustalenie, ze stronami porozumienia majg by¢ takze osoby trzecie
(nie biorgce udzial w danej sprawie) eliminuje mozliwo$¢ uznania takiej ugody za
dopuszczalng®. Oczywiscie w obu powyzszych przypadkach nie jest wykluczone
zawarcie przez strony ugody pozasagdowej, a nastepnie cofnigcie pozwu (wniosku)
inicjujacego okreslone postepowanie.

W doktrynie zostal réwniez wyrazony poglad, zgodnie z ktérym Sad przed
uznaniem ugodyzadopuszczalng powinien sprawdzi¢, czy o§wiadczenia wolistron
nie sg dotkniete wadami, skutkujacymi niewazno$cig zawartego porozumienia®.

Poglad ten jest trafny w zakresie tych o$§wiadczen woli (art. 82 i 83 k.c.), ktérych
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Zob. powotany wyzej wyrok SA w Gdansku z 24 pazdziernika 2012 r. (III APa 15/12), ktéry okresla wzajemne
ustepstwa stron jako essentialia negotii ugody. Wyrok SA w Warszawie z 8 listopada 2013 r. (I ACa 1449/12),
Legalis definiuje ustgpstwo jako ,jakakolwiek rezygnacje z pierwotnie zajmowanego stanowiska™

W wyroku SO we Wroctawiu z 13 sierpnia 2014 r. (I C 499/14), Legalis, za niewazna zostala uznana ugoda,
ktora zostala zawarta przez upadlego bez zgody nadzorcy sadowego, co bylo sprzeczne z art. 76 ust. 3
ustawy prawo upadiosciowe i naprawcze.

Zob. wyrok SN z 28 stycznia 2005 r. (II CK 341/04), Legalis, w ktérym stwierdzono, ze aby sad byt
uprawniony do umorzenia postgpowania, przedmiot ugody musi ,,pozostawa¢ w bezposrednim zwigzku
z zadaniem pozwu i ksztattowa¢ tre$¢ roszczenia lub okreslac jego podstawe”.

Tamze.

Zob. J. Turek, Ugoda..., s. 1057, z powotaniem na przedwojenny poglad Sadu Najwyzszego.
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wystapienie skutkuje bezwzgledng niewaznoscig czynnosci prawnej (przy czym
od realiow konkretnego przypadku zalezy, czy sad bedzie dysponowatl materiatem
pozwalajacym na powzigcie watpliwosci co do stanu $wiadomosci stron, czy
pozornosci ich dzialania). W przypadku bledu, podstepu i grozby czynnosci
zdzialane pod ich wplywem sg skuteczne, do chwili ztozenia przez uprawnionego
o$wiadczenia o uchyleniu si¢ od ich skutkéw prawnych (art. 88 k.c.). Do chwili
zlozenia tego o$wiadczenia sad nie ma podstaw (o ile nie wystepuja inne
okolicznosci) do tego, aby odméwi¢ umorzenia postepowania®. Oczywiscie
sad moze (realizujac obowigzek wynikajacy z art. 5 k.p.c.) udzieli¢ stronie
niereprezentowanej przez zawodowego pelnomocnika pouczen umozliwiajacych
jej zorientowanie sie, iz pozostaje w bledzie lub padla ofiarg podstepu (co
pozwoli stronie na zlozenie o$wiadczenia o uchyleniu si¢ od skutkéw prawnych
wadliwego o$wiadczenia). W przypadku (raczej teoretycznym), w ktérym sad
oceniajac dopuszczalno$¢ ugody bedzie dysponowal materialem pozwalajacym
na przyjecie, iz jedna ze stron dziala pod wplywem grozby, moze on odmoéwic¢
umorzenia postepowania ze wzgledu na sprzecznos¢ porozumienia z zasadami
wspolzycia spolecznego. Jesli do uchylenia od skutkéw prawnych wadliwego
o$wiadczenia woli skfadajacego si¢ na ugode dojdzie juz po prawomocnym
zakonczeniu postepowania, wdowczas mozliwe jest wytoczenie powodztwa

o ustalenie niewaznosci ugody lub powddztwa przeciwegzekucyjnego.

. W judykaturze zostala wyrazona teza, ze nalezy weryfikowaé ugody z punktu

widzenia zamieszczenia w nich klauzul niedozwolonych®*®. W przypadku ugod
sadowych pogladu tego nie sposdb uzna¢ za trafny z nastgpujacych przyczyn.
Po pierwsze dlatego, ze w przypadku ugdd zawieranych przed sadem nalezy
przyja¢ domniemanie faktyczne, ze byly one przedmiotem negocjacji miedzy
stronami, a ich tres¢ zostala indywidualnie uzgodniona, co eliminuje mozliwo$¢
zastosowania art. 385" k.c. Po drugie, uznanie danego postanowienia za

niedozwolone nie skutkuje jego bezwzgledna niewaznoscig, ale bezskutecznoscia
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W praktyce (zob. powolane juz wyzej postanowienie SA w Krakowie z 14 lutego 2013 r., I ACz 70/13)
zdarzajg si¢ przypadki, wktorych strona, ktéra zawarta ugode sktada nastepnie zazalenie na postanowienie
umarzajace postepowanie i zawiera w nim o$wiadczenie o uchyleniu si¢ od skutkéw prawnych
wczesniejszego o$wiadczenia. Jesli sad II instancji uzna je za skuteczne, wowczas moze uznaé ugode
za niedopuszczalng (ze wzgledu na jej bezwzgledna niewazno$¢ wynikajaca z zlozenia o$wiadczenia,
o ktorym stanowi art. 88 k.c.) i uchyli¢ zaskarzone postanowienie.

Zob. wyrok z 7 grudnia 2006 r. (IIT CSK 266/06), OSNP 2011, nr 21-22, s. 269, wyrok SO w Warszawie
z 6 lutego 2020 r. (I C 351/16), Legalis. Nalezy podkresli¢, ze oba powyzsze orzeczenia dotyczyly ugdd
pozasadowych.
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wzgledem konsumenta (por. 385" § 2 k.c.), ktéra nastepuje z mocy prawa
(bez koniecznos$ci stwierdzenia jej orzeczeniem sadu®’). Umowa (tu: ugoda)
w pozostalym zakresie (nie stanowigcym klauzul abuzywnych) nadal wigze
strony. Nie ma zatem przeszkod, aby po zawarciu ugody sadowej zawierajacej
klauzule niedozwolone i umorzeniu postepowania konsument realizowal ugode
(czy tez domagal sie jej realizacji) w zakresie, w jakim jej postanowienia nie miaty

abuzywnego charakteru.

IV. Niedopuszczalno$¢ ugody ze wzgledu na sprzeczno$¢ z zasadami wspotzycia

spotecznego

W orzecznictwie sadowym odwotania do zasad wspodlzycia spolecznego

pojawiaja si¢ gtéwnie w odniesieniu do ugod, ktore przewiduja ustepstwa stron

o nieekwiwalentnym charakterze. Bogaty dorobek judykatury w tym zakresie mozna

podzieli¢ na dwa nurty:

1.

Pierwszy, (reprezentowany w starszym orzecznictwie), na ktory skladaja sie
orzeczenia nakazujace uznanie ugody za niedopuszczalna, jesli nadmiernie
uprzywilejowuje jedng ze stron, a narusza usprawiedliwiony interes drugiej®. Ta
ostatnig okoliczno$¢ sady nakazywaly ustala¢ wedlug kryteriéw obiektywnych,
co oznaczalo konieczno$¢ okreslenia, czy jedna ze stron nie znalazla sie
w znacznie gorszym polozeniu, niz gdyby nie zawarla ona ugody i ,,zdala si¢”
na orzeczenie sgdu?®.

Drugi, (zdecydowanie dominujagcy w aktualnej judykaturze sadow

powszechnych), ktory stanowig judykaty podkreslajace, iz brak ekwiwalentnosci
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Zob. W. Popiotek, (w:) K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. T. I. Komentarz. Art. 1-449'", Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2020, numer brzegowy 16 w komentarzu do art. 385' k.c.

Zob. wyrok SN z 10 grudnia 1973 r. (IIl CRN 261/73), Palestra 1974 nr 10, s. 126 (uzasadnienie tego
judykatu nie zostalo opublikowane, znana jest jego teza zgodnie z ktéra: ,Sad ma nie tylko prawo ale
wrecz obowigzek uznania ugody za niedopuszczalng gdy wysokos¢ ustalonego w niej odszkodowania
budzi zasadnicze zastrzezenia w $wietle zasad do$wiadczenia Zyciowego”). Mniej radykalne stanowisko
przedstawil SN w powotanym wyzej wyrok z 7 grudnia 2006 r. (III CSK 266/06), stwierdzajac, ze niewazna
(ze wzgledu na sprzeczno$¢ z zasadami wspolzycia spolecznego) jest ugoda zawarta w interesie jednej ze
stron z pokrzywdzeniem drugiej. Do tego nurtu mozna réwniez zakwalifikowaé wyrok SN z 10 listopada
2000 1., V CKN 1483/00, Legalis, w ktorym SN co prawda stwierdzil, ze ustgpstwa w ugodzie nie musza by¢
ekwiwalentne, aczkolwiek powinny by¢ usprawiedliwione okoliczno$ciami danej sprawy. W wymienionej
sprawie SN uchyli zaskarzone postanowienie, ze wzgledu na to, ze sad nizszej instancji uznat za dopuszczalng
ugode, w ktorej prawo spoldzielcze zostalo przyznane na rzecz jednego z bylych matzonkéw, cho¢ nie
zostata wezesniej ustalona jego warto$¢ rynkowa (strony dysponowaly jedynie wartoscia wskazang przez
spéldzielnie), a wiec nie mozna bylo oceni, czy sptata na rzecz drugiego z matzonkoéw jest odpowiednia.
Zob. wyrok SN z 21 lutego 1974 r., (Il CR 840/73), OSNC 1974, nr 12, poz. 216.
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miedzy ustepstwami poczynionymi na mocy ugody bez wystapienia dodatkowych
okolicznosci nie skutkuje sprzecznoscia ugody z zasadami wspdlzycia
spolecznego®. Wystarczajaca jest bowiem subiektywna ekwiwalentnos¢
$wiadczen stron (tj. okolicznos¢, Ze w swoim mniemaniu strona uznaje uzyskang
na podstawie porozumienia korzys¢ za réwna tej przypadajacej drugiej stronie),
nie jest konieczne, aby ich warto$¢ byla zblizona z obiektywnego punktu
widzenia*’. Jako uzasadnienie dla tego pogladu wskazuje si¢ dwa argumenty.

Po pierwsze, ze sad co do zasady (w ,normalnych” warunkach) nie powinien

ingerowa¢ w swobodna wole stron wyrazong w tresci zawartej ugody. Po drugie,

ze ugoda ma celu definitywne zakonczenie sporu miedzy stronami. Cel ten nie
zostanie osiagniety, jesli porozumienie stron bedzie tatwe do podwazenia®.

Dysproporcja miedzy ustepstwami poczynionymi przez strony bedzie skutkowata

niezgodnoscia z zasadami wspolzycia spolecznego, jesli zostang spelnione

dodatkowe wymogi, wsrdd ktérych orzecznictwo wymienia sytuacje, w ktdrej
jedna ze stron ugody wykorzystuje w sposob naganny swg silniejsza pozycje lub
nietypowga sytuacje, dziatajac celowo na niekorzy$¢ drugiej. Przewaga jednej ze
stron moze mie¢ podloze ekonomiczne, lecz takze zdrowotne lub rodzinne®.

Dlatego tez sady nakazujg bada¢ przyczyny zawarcia ugody i okolicznosci

towarzyszace tej czynnosci.

Drugi z opisanych wyzej pogladéow jest zdecydowanie blizszy zasadom prawa
cywilnego (autonomii woli stron) i gospodarki rynkowej. Nalezy przy tym podkresli¢,
ze kluczowe dla ustalenia sprzecznosci tre$ci porozumienia z zasadami wspoélzycia
spolecznego nie jest (nawet razaca) dysproporcja w zakresie warto$ci $wiadczen
uzyskanych przez strony na jego mocy, lecz (negatywna) etyczna ocena postepowania
strony, ktdra ,skorzystata” na konsensie. Powyzsza interpretacja zbliza konstrukcje
uznania ugody za sprzeczna z zasadami wspolzycia spolecznego do instytucji

wyzysku, z tym, ze uksztaltowang znacznie korzystniej dla slabszej strony stosunku

40 Tak m.in. wyrok SN z 8 grudnia 2010 r. (V CSK 157/10), Legalis, powotany wyzej wyrok SA w Warszawie

z 8 listopada 2013 r. (I ACa 1449/12).

Zob. powolany wyzej wyrok SA w Warszawie z 8 listopada 2013 r. (I ACa 1449/12) oraz wyrok SA

w Warszawie z 7 listopada 2018 r. (VII AGa 426/18), Legalis.

42 Zob. wyrok SN z 11 wrzesnia 1990 r. (IT CR 420/90), Legalis.

43 Zob. powolane juz wyzej wyrok SN z 8 grudnia 2010 r. (V CSK 157/10), Legalis, wyrok SA w Warszawie
z 8 listopada 2013 r. (I ACa 1449/12), nadto wyrok SA w Szczecinie z 14 listopada 2014 r. (I ACa 474/14),
Legalis, ktore powotuja si¢ na bogate orzecznictwo SN dotyczace innych typéw umoéw (np.: darowizny).
Analogiczny poglad wyrazono takze w doktrynie prawniczej (por. D. Duleba, Ugoda w polskim prawie
cywilnym, Wydawnictwo Lexis Nexis, Warszawa 2012, s. 227 i 228).

41
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prawnego, niz art. 388 k.c. Zastosowanie art. 223 § 2 w zw. art. 203 § 4 k.p.c. nastepuje
zurzedu, gdy tymczasem art. 388 k.c. wymaga wytoczenia odpowiedniego powodztwa
przez ,pokrzywdzonego”. Analiza orzecznictwa wskazanych we wprowadzeniu do
niniejszego opracowania sadéw apelacyjnych i okregowych prowadzi do wniosku,
ze korzystaja one do$¢ ostroznie z narzedzia, jakie daja im omawiane przepisy. Nie
istnieje zatem obawa, iz podwazenie ugody poprzez odwolanie si¢ do klauzuli zasad

wspolzycia spotecznego bedzie nadmiernie tatwe.

V. Podsumowanie

Publikowane orzecznictwo sadowe (zaréwno SN jak i wskazanych we
wprowadzeniu sadéw apelacyjnych i okregowych) dotyczace dopuszczalnosci
ugody jest relatywnie nieliczne (dotyczy to postanowient o umorzeniu postegpowania
lub uzasadnien wyrokéw, w ktérych znajduje si¢ wzmianka o tym, iz sad odmowit
jego umorzenia). Zdecydowanie wiecej judykatéw dotyczy problematyki ustalenia
niewaznosci ugody sadowej po prawomocnym umorzeniu postepowania, w ktérym
zostala zawarta oraz niewaznos$ci ugdd pozasadowych. Przyczyn tego zjawiska
moze by¢ wiele. Dwie podstawowe to (1) brak zainteresowania upublicznieniem
postanowienn o umorzeniu postepowania (nie zawierajacych z reguly bardziej
rozbudowanych prawniczych rozwazan) oraz (2) niewielka liczba przypadkéw,
w ktorych sady uznajg ugody sadowe za niedopuszczalne.

Reasumujgc rozwazania merytoryczne nalezy stwierdzi¢, ze w poddanych
analizie orzeczeniach sady zasadniczo prawidlowo interpretujg art. 223 § 2 k.c.
w zw. z art. 203 § 4 k.p.c. Tezy problematyczne lub calkowicie nietrafne stanowia
rzadkos¢, mieszczacy sie w zakresie ,,bledu statystycznego” Nie istnieje ryzyko, ze
sady dopuszcza do skutecznego kwestionowania ugdd sadowych (szczegélnie ze
wzgledu na zasady wspolzycia spolecznego lub zamiar obejscia prawa) na szeroka

skale. Wprowadzanie zmian legislacyjnych w omawianej regulacji nie jest konieczne.

Streszczenie

Przedmiotem niniejszego artykutu jest oméwienie zaprezentowanej w orzecznictwie sg-
dowym interpretacji przyczyn uznania ugody sadowej za niedopuszczalng, przewidzianych
w art. 223 § 2 w zw. z art. 203 § 4 k.p.c. W pierwszej merytorycznej cze$ci opracowania

przedstawione zostaly aspekty proceduralne zwiazane z weryfikacja przez sad ugody zawar-
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tej przez strony. W kolejnych oméwione zostalo orzecznictwo dotyczace przypadkéw, w kto-
rych sad jest zobligowany do uznania ugody za niedopuszczalna, tj. sprzeczno$¢ z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego. Przeprowadzona analiza pozwolila na wyciagniecie wnio-
skow dotyczacych czestotliwosci stosowania przez sady art. 223 § 2 w zw. z art. 203 § 4 k.p.c.

i podstawowych trudnosci zwigzanych z tym procesem.

Summary

The study discusses an interpretation of reasons stated in the case law to pronounce
inadmissibility of a court settlement, as provided for in Article 223 § 2 in conjunction with
Article 203 § 4 of the Code of Civil Procedure. The first section of the study focuses on procedural
aspects of court’s verification of a settlement reached by the parties. The following sections
discuss verdicts pronounced in the cases where the court is required to assess a settlement as
inadmissible, i.e. unlawful, inconsistent with the principles of fairness and justness or aimed
to circumvent the law. The analysis carried out led to conclusions regarding the frequency of
application at courts of Article 223 § 2 in conjunction with Article 203 § 4 of the Code of Civil

Procedure and major problems encountered in that proces.

Bibliografia

Akty prawne

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (tekst jednolity Dz.U.
22019 r. poz. 1460 ze zm.).

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity Dz.U. z 2019 r. poz. 1145
ze zm.)

Ustawy z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie ustawy - Kodeks postgpowania cywilnego oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. poz. 1469 ze zm.)

Literatura

Dulgba D., Ugoda w polskim prawie cywilnym, Wydawnictwo LexisNexis, Warszawa 2012.

Franusz A., Charakter prawny ugody sgdowej oraz skutki prawne jej zawarcia, Studia
Prawnoustrojowe, 2014, nr 24.

Gniewek E. (red.), Machnikowski P. (red.), Kodeks cywilny. Komentarz, Wydawnictwo
C.H. Beck, Warszawa 2019.

Marcewicz O., Dopuszczalno$¢ zawarcia przed sgdem ugody (w:) Jakubecki A. (red.), Strzepka
J.A. (red.), Jus et Remedium. Ksigga jubileuszowa Profesora Mieczystawa Sawczuka,

Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2010.

98



Przyczyny uznania ugody sadowej za niedopuszczalng w $wietle orzecznictwa sadow powszechnych

Marciniak A. (red.), Kodeks postepowania cywilnego. Tom I Komentarz. Art. 1-205,
wydawnictwo C.H. Beck.

Panowicz-Lipska J. (red.), System Prawa Prywatnego. Prawo zobowigzat. Czes¢ szczegofowa.
Tom 8, Wydawnictwo CH Beck, Warszawa 2004.

K. Pietrzykowski (red.), Kodeks cywilny. T. I. Komentarz. Art. 1-449'°, Wydawnictwo C.H.
Beck, Warszawa 2020.

Turek J., Ugoda w procesie cywilnym, Monitor Prawniczy 2005, Nr 21.

Orzecznictwo

Uchwala Pelnego Skladu Izby Pracy i Ubezpieczen Spolecznych Sadu Najwyzszego
z 20 grudnia 1969 r. (Il PZP 43/69), OSNCP 1970 nr 3, poz. 40.

Wyrok SN z 10 grudnia 1973 r. (III CRN 261/73), Palestra 1974 nr 10.

Wyrok SN z 21 lutego 1974 r., (II CR 840/73), OSNC 1974, nr 12, poz. 216.

Wyrok SN z 26 listopada 1981 r. (IV CR 424/81), Legalis.

Wyrok SN z 11 wrze$nia 1990 r. (II CR 420/90), Legalis.

Uchwata SN z 11 wrzesnia 1991 r. (III CZP 80/91), Legalis.

Wyrok SN z 9 maja 1997 r. (I PKN 143/97), OSNAPiUS 1998 nr 6, poz. 181.

Wyrok SN z 25 sierpnia 1999 r. (III CKN 685/99), Legalis.

Wyrok SN z 1 lutego 2000 r. (I PKN 503/99), OSNAPiUS 2001 nr 12, poz. 411.

Wyrok SN z 10 listopada 2000 r. (V CKN 1483/00), Legalis.

Postanowienie SN z 28 stycznia 2005 r. (II CK 341/04), Legalis.

Wyrok SN z 7 grudnia 2006 r. (III CSK 266/06), OSNP 2011, nr 21-22.

Wyrok SN z 16 pazdziernika 2008 r. (II CSK 261/07), OSNC - Zbiér dodatkowy 2008 nr C,
poz. 84.

Wyrok SN z 8 grudnia 2010 r. (V CSK 157/10), Legalis.

Wyrok SO w Warszawie, Sadu Okregowego - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
z 11 czerwca 2012 r. (XVII AmA 197/10), Legalis.

Wyrok SA w Gdansku z 24 pazdziernika 2012 r. (III APa 15/12), Legalis.

Postanowienie SA w Krakowie z 14 lutego 2013 r. (I ACz 70/13), Legalis.

Wyrok SA w Lodzi z 12 lipca 2013 r. (I ACa 201/13), Legalis.

Wyrok SA w Warszawie z 8 listopada 2013 r. (I ACa 1449/12), Legalis.

Wyrok SN z 19 listopada 2013 r. (I PK 120/13), Legalis.

Wyrok SO w Krakowie z 12 marca 2014 r., (II Ca 1586/13), http://orzeczenia.krakow.so.gov.
pl/search/advanced/$N/$002011$0020Ca$00201586$002f13/15 201000/$N/$N/SN/$N/$
N/$N/$N/$N/$N/$N/$N/$N/score/descending/1 - ostatni dostep w dniu 27 lipca 2020

roku.

99



Adam Pazik

Wyrok SO we Wroctawiu z 13 sierpnia 2014 r. (I C 499/14), Legalis.

Wyrok SO we Wroclawiu z 8 pazdziernika 2014 r., (XIII Ca 240/14), http://orzeczenia.
wroclaw.so.gov.pl/details/$N/155025000006509_XIII_Ca_000260_2014 _Uz 2014-10-
08_001, ostatni dostep w dniu 28 lipca 2020 r.

Wyrok SA w Krakowie z 16 grudnia 2014 r. (I ACa 1185/14), Legalis.

Wyrok SA w Warszawie z 7 listopada 2018 r. (VII AGa 426/18), Legalis.

Wyrok SA w Warszawie z 23 stycznia 2019 r. (V ACa 37/18), Legalis.

Wyrok SO w Warszawie z 6 lutego 2020 r. (I C 351/16), Legalis.

Nota o autorze

dr Adam P3zik - adiunkt w IPiE UP im. KEN w Krakowie, adwokat.

100



Liliana Podwika (UP Krakow)

Dylematy moralne w pracy mediatora.
Czy postepowanie sadowe zakonczone ugod3
jest zawsze sukcesem mediacyjnym?

Moral dilemmas in the work of a mediator. Do court proceedings ended with
a settlement are always a mediation success?

. Wstep

Mediacja jest coraz czgsciej wykorzystywang metoda alternatywnego rozwiazy-
wania sporéw. Stosowanie jej moze prowadzi¢ do zakonczenia postgpowania sado-
wego ugoda. Zwasnione osoby daza do odszukania rozstrzygniecia konfliktu, ktore
bedzie przynosito im obopdlne korzysci, a mediator posredniczy w ich rozmowie.
Pojednanie si¢ stron powinno by¢ dla mediatora osobistym sukcesem, potwierdza-
jacym jego wysokie kwalifikacje. Gldéwnym celem artykutu jest analiza etyki w pracy
mediatora oraz jego ,satysfakcji” Autorka pragnie zwrdci¢ uwage na czestg ztud-
nos¢ sukcesu jakim jest zawarcie porozumienia. Sam dokument ugody nie zawsze
jest rownoznaczny z realnym rozwigzaniem problemu. W pracy przedstawiono kil-
ka kluczowych zagadnien, takich jak: pojecie mediacji, etyke mediatora, ,,ugode dla
samej ugody” oraz ,ukryte uprzedzenia” Ich komparatystyczna analiza pozwala na
lepsze zrozumienie problematyki pracy mediatora. Gléwna tezg pracy jest stwier-
dzenie, iz nie kazde postgpowanie sagdowe zakonczone ugoda jest sukcesem. Media-
cja sama w sobie jest tematem wielu publikacji. Mimo iz, badana i opisywana bar-
dzo szeroko w literaturze to stale aktualna i godna analizy pod wieloma kierunkami

w zaleznosci od zainteresowan badawczych.
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II. Mediacja alternatywnym sposobem rozwigzywania spordw

Mediacja znana jest od wiekow, lecz przez wigkszo$¢ czasu przypisywana byta
do sfery ,,prawnie obojetnej”. Polega na rozwigzywaniu konfliktu w drodze bezpo-
$redniej komunikacji. Strony korzystaja z pomocy bezstronnej, neutralnej i co naj-
wazniejsze przygotowanej do tego w odpowiedni sposob osoby w celu odszukania
ukontentowanego porozumienia, ktérego nastepstwem jest obustronnie akceptowa-
na ugoda. Cala procedura opiera sie na trzech filarach, ktérymi sa dobrowolnosc¢,
poufnos$¢ oraz minimalizowanie formalizmu?. Wskazane wartosci bedace jedno-
cze$nie zasadami mediacji ttumaczg jej istote. Bezsporne jest, iz sa one jej atutem
i sprawiaja, Ze staje si¢ bardzo atrakcyjng alternatywa dla postepowania sagdowego3.
Zauwazalny jest zwigzek miedzy mediacja, a rozjemcza funkcjg prawa. Przekazanie
procesu w rece stron pozwala im na formowanie rzeczywisto$ci spoteczno-prawne;.
Warto zwrdci¢ uwage na ,.terapeutyczny” walor tej metody. W sadzie strony uwazaja
sie za przeciwnikow i po zakonczonym procesie mozna ich podzieli¢ na ,wygra-
nych” i ,przegranych”. Mediacja stwarza im mozliwos$¢ wspolpracy i traktowania si¢
jako partneréw w szukaniu satysfakcjonujacego obie strony porozumienia. Wygra-
na zatem jest obopdlna i wynika z osiggniecia kompromisu. Odformalizowana for-
ma procesu wplywa w pozytywny sposob na emocje pozwalajac je uporzadkowac.
Stworzona zostaje szansa na zrozumienie drugiej strony i ewentualne przeprosiny.
Mediacja przeprowadzona w bardzo dobry sposéb moze sprzyja¢ odbudowie wiezi
spolecznych czy tez zaufania®. Zalezy to jednak od posrednika rozméw, czyli media-

tora i jego kwalifikacji.

IIl. Etyka oraz moralno$¢ w pracy mediatora

Mediator pelni bardzo istotna role w postepowaniu mediacyjnym, ponie-
waz posredniczy on w rozmowie stron. Zabieg ten nazywany jest mediowaniem.

Kazda osoba decydujaca si¢ na wykonywanie tej funkcji musi liczy¢ si¢ z tym, iz jej

R. Morek, Mediacja w sprawach cywilnych, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 2011, s. 3.

T. Cyrol, Aksjologiczne aspekty ugody mediacyjnej, (w:) J. Olszewski, L. Blaszczak, R. Morka (red.) Arbitraz
i mediacja - perspektywy prywatnoprawna i publicznoprawna. Migdzy teorig a praktykg, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2018, s. 121.

L. Kula, Mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania sporow w polskim systemie prawnym, Studia
Prawnicze: rozprawy i materialy 2015, nr 1 (16), s. 120.

A. Kalisz, Praktyka mediacji w polskim porzgdku prawnym: (na tle rozwigza# amerykatiskich), Studia
Turidica Lublinensia 2003, nr 1, s. 88.
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podstawowym i zarazem priorytetowym zadaniem bedzie uczestniczenie w rozwig-
zywaniu konfliktow pomiedzy ludzmi, a spory te beda dotyczyly wszystkich dziedzin
zycia spolecznego. Czlowiek taki pracujac musi opierac sie na pewnych zasadach,
ktére okresla Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw® oraz Kodeks Etyczny
Mediatoréw Polskich®. Uczestnictwo mediatora w rozwigzywaniu sporu polega na
pomocy: w wystuchaniu siebie nawzajem przez strony; w odnalezieniu obopdlnych
intereséw; w wyszukaniu ciekawego rozwigzania, ktére przyniesie wszystkim korzy-
$ci oraz w zaprezentowaniu swoich racji wraz z ich argumentowaniem. Z uwagi na
to, iz jest to podmiot niezaangazowany, to jego spojrzenie na sprawe teoretycznie
powinno by¢ pozbawione emocji. Utatwia to wychwycenie, zaréwno problemoéw jak
i oczekiwan uczestnikéw konfliktu. Mediator wspiera strony w ustalaniu najbardziej
istotnych punktéw sporu. Jego obecnos¢ wptywa na dobrg atmosfere spotkan, ktore
s3 stale przez niego nadzorowane. Mozna powiedzie¢, iz jest on czgsto niezbedny
i dzieki niemu trudne chwile konfliktu pokonywane sg w tagodniejszy sposob’. Waz-
na kwestig jest stanowisko jakie zajmuje mediator. Nie moze on reprezentowac zad-
nej ze stron, a jedynie czuwa¢ nad tym by podmioty sporu uczestniczyly w mediacji
z zachowaniem réwnowagi. Jego osoba powinna wzbudza¢ zaufanie i poczucie bez-
pieczenstwa. Ponadto jego dzialania majg zmierzac ku eliminacji ewentualnego po-
rozumienia, krzywdzacego w jakis sposob, ktoras$ ze stron oraz zapobieganiu eska-
lacji wasni. Jest on swego rodzaju przewodnikiem, pomagajacym dostrzec wspdlny
kierunek dzialan. Sprawy cywilne czesto s3 mieszanka duzych emocji z kwestiami
materialnymi, dlatego wazne sg specjalne predyspozycje mediatora oraz znajomo$¢
zarzadzania mediacja®. Postepowanie mediacyjne musi by¢ sformalizowane poprzez
protokot, w ktérym uwzgledniona powinna by¢ tre§¢ ugody. Tre$¢ porozumienia
zalezy od stron postepowania, a mediator pomaga ja jedynie sformulowaé. Wy-
maga si¢ od niego jednak, aby forma ugody byla staranna, zrozumiata oraz zgod-
na z prawem i normami Zycia w spoleczenstwie. Nie moze by¢ ona réwniez forma

obejscia prawa. Kodeksy etyczne mediatoréw oraz standardy prowadzenia mediacji

> Komisja Europejska, Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw, https://www.mediacja.gov.pl/files/

doc/i.msdm.5.eur.kodekspost.med.rtf, [dostep: 22.02.2021r.].

Spoleczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci, Kodeks Etyczny Mediatoréw  Polskich, https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/
kodeksetyczny.pdf, [dostep: 22.02.2021r.].

L. Kula, Mediacja jako alternatywna metoda rozwigzywania sporow w polskim systemie prawnym, Studia
Prawnicze: rozprawy i materialy 2015, nr 1 (16), s. 123-124.

J. Waluk, Konflikt - mediacja w praktyce. Prawo a rozwigzywanie sporéw, Polskie Centrum Mediacji,
Warszawa 2003, s. 15-17.

103



Liliana Podwika

i postepowania mediatora s3 wskazéwkami dla oséb pragnacych pracowa¢ jako
mediatorzy lub wykonujacych ten zawdd. Nie sg jednak zrédlem prawa, wiec nie-
stosowanie si¢ do nich nie moze stanowi¢ podstawy roszczen. Wedtug tych doku-
mentéw neutralnos¢ i bezstronno$¢ mediatora to kluczowe jego cechy. Nie moze on
przymusi¢ nikogo do podjecia rozméw, nie moze réwniez naciska¢ na osiagnigcie
porozumienia®. Jego rola ogranicza si¢ do dbania o przebieg postepowania media-
cyjnego i pomoc w rozmowie miedzy stronami. Uczestnicy konfliktu we wspotpracy
z mediatorem maja mozliwos¢ rzeczywistego rozwigzania sporu, czgsto w sposob
bardziej przystepny niz podczas postepowania sadowego?©.

Mediacja podzielona na sadowg i pozasagdowa rozni si¢ w pewnym stopniu mie-
dzy soba. Dla potrzeb niniejszego artykulu poruszona zostanie tylko pierwsza z nich,
obejmujaca postgpowania cywilne. Aby doszto do mediacji sadowej, sad musi by¢
w trakcie rozpoznawania konkretnej sprawy, ktora kieruje do mediacji. W Polsce
ilos¢ takich spraw jest oceniana przez komentatoréw na nikla. Konsekwencja tego
zjawiska sg praktyczne problemy oraz rozne zastrzezenia w trakcie jej przeprowadza-
nia. Mediatorzy z uwagi na malj ilo$¢ spraw maja problemy ze zdobyciem doswiad-
czenia i czesto bazujg przede wszystkim tylko na wiedzy teoretycznej. Mozliwosci
obserwowania starszych stazem kolegéw po fachu, réwniez s utrudnione i niejedno-
krotnie bezcelowe, poniewaz nawet oni nie posiadaja na swoim koncie pokaznej ilo-
$ci postepowan. Czesto liczby te ograniczaja sie do kilku spraw, réwniez w przypadku
nauczycieli mediacji. Nawet najznakomitszy teoretyk bez odpowiedniego doswiad-
czenia praktycznego ma problemy podczas prowadzenia mediacji. Same checi to jed-
nak za malo!. Rozstrzygniecie sporu finalizowane jest ugoda. Jej podwdjna natura
prawna sprawia, iz pozornie proste rozwigzanie sprawy w istocie moze by¢ bardzo
skomplikowane i przynosi¢ niekoniecznie oczekiwane rezultaty. Pierwszym i najbar-
dziej istotnym dla stron postepowania skutkiem ugody jest skutek materialny. Ozna-

cza to, iz spdr cywilnoprawny zakonczony porozumieniem wplywa na swiadomos¢

Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci, Standardy prowadzenia mediacji i postgpowania mediatora, https://bip.men.gov.
pl/wp-content/uploads/sites/2/2019/07/standard-mediacji-opracowany-przez-spoleczna-rade-ds.-
alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow-przy-ministrze-sprawiedliwosci-2006-r..pdf,
[dostep: 17.07.2020 r.].

R. Cebula, Mediacja w polskim prawie cywilnym, broszura Ministerstwa Sprawiedliwoéci, Warszawa 2011,
s. 5.

T. Cyrol, Aksjologiczne aspekty ugody mediacyjnej, (w:) J. Olszewski, L. Blaszczak, R. Morka (red.) Arbitraz
i mediacja - perspektywy prywatnoprawna i publicznoprawna. Miedzy teorig a praktykg, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw 2018, s. 125-126.
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podmiotéw konfliktu wskazujac na jego szerokie tlo oraz przyczyny, godzac je i po-
zwalajgc im na wspotprace’?. Drugim skutkiem zwanym procesowym jest zakoncze-
nie postgpowania sadowego. Cel ten nie jest az tak istotny dla zwasnionych stron. Im
bowiem w szczegolnosci zalezy na zawarciu ugody w ujeciu materialnym. Zgodnie
z ideg mediacji zakonczenie postegpowania sadowego, z uwagi na zawarcie porozu-
mienia jest tylko dodatkiem jaki otrzymuja strony. Dochodzi jednak do sytuacji, kie-
dy to zostaje zawarta zupelnie pozorna ugoda. Strony pozostaja nadal zwasnione,
jednak ich sprawa sagdowa zostaje zakonczona. Takg sytuacje nazywa si¢ ,,ugoda dla
samej ugody”. Jest to swego rodzaju porazka dla mediatora. Dochodzi bowiem do
sytuacji, kiedy mamy do czynienia z catkowitg przeciwnoscig idei mediacji. Wartosci
dla ktdérych zostala ona stworzona oraz ktére miala chroni¢ zostaja w ten sposéb to-
talnie zignorowane i zbezczeszczone. T. Cyrol zwraca uwage na czestsze wystepowa-
nie zjawiska ,,ugody dla samej ugody”, wlasnie podczas mediacji sadowej, cho¢ spoty-
kana jest ona réwniez w mediacji umownej'*. Autor porusza watek istoty ugody jako
warto$ci bedacej fundamentem odpowiedniej mediacji. Kazdy mediator powinien
prowadzi¢ mediacje w taki sposob by obie strony postepowania same doszly do zin-
dywidualizowanego i satysfakcjonujacego ich porozumienia pasujacego do charakte-
ru konfliktu®. Jest to szansa na odbudowanie pewnych relacji spotecznych. Tak za-
konczone postgpowanie odpowiada, réwniez mediatorowi. Jesli dojdzie jednak do
»ugody dla samej ugody” mediator moze zacza¢ watpi¢ w swoje powotlanie do zawo-
du, moze zacza¢ watpi¢ w istnienie moralno$ci wérdd ludzi. W literaturze wskazuje
sie rowniez uwage na nieodparta chec strony do zwyciestwa. Czesto wygrana jest
jednak uwarunkowana zemstg lub zniewazeniem przeciwnika. Strony chcg czu¢, iz sg
jednostka, ktora zwyciezyta. To ujecie wskazuje na fakt, iz podstawg istnienia media-
cji sa réwniez reakcje uwazane niejednokrotnie za negatywne. Nie jest ona przez
wszystkich odbierana pozytywnie, jednak dla uczestnika sporu moze spelnia¢ takowa
role. Mediator ma za zadanie u§wiadomic im, iz druga osoba réwniez posiada uczu-

cia®. Co jednak kieruje mediatorami? Najczesciej mediatorzy wykonuja swoj zawdd

12 P. Grzegorczyk, (w:) T. Ereciniski (red.), Kodeks postgpowania cywilnego. Komentarz. Tom L. Postgpowanie

rozpoznawcze, wyd. IV, LexisNexis, Warszawa 2012, s. 847.

T. Cyrol, Aksjologiczne aspekty ugody mediacyjnej, (w:) J. Olszewski, L. Blaszczak, R. Morka (red.) Arbitraz

i mediacja - perspektywy prywatnoprawna i publicznoprawna. Migdzy teorig a praktykg, Wydawnictwo

Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2018, s. 125.

A. Rogozinska, Mediacja w polskim systemie prawnym, (w:) Eunomia - Rozwdj Zréwnowazony -

Sustainable Development, 1(94), PWSZ w Raciborzu, Raciborz 2018, s. 92.

15 P. Randolph, The psychology of conflict. Mediating in Diverse World, Audible Studios for Bloomsbury,
Londyn 2016, s. 75-76.
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z pasja i czuja powolanie do pomocy innym. Ilo$¢ spraw cywilnych trafiajacych do
mediacji jest jednak wcigz bardzo mata. Niektorzy mediatorzy by udowodni¢ swoja
skuteczno$¢ przystaja wiec na ugode zaprzeczajacy idei mediacji. Zabieg taki z jed-
nej strony moze zniechecic¢ ludzi do korzystania z tej alternatywnej metody rozwia-
zywania sporéw. Z drugiej strony wieksza ilo$¢ ,,sukceséw mediacyjnych” moze za-
checi¢ do skorzystania z ustug wtasnie tego mediatora, zaré6wno strony postepowa-
nia jak i sedziego w przypadku, kiedy to on wyznacza osobe mediatora. Wsrdd naj-
popularniejszych obaw, ktore dotycza tej postaci i towarzysza uczestnikom konfliktu
sq: (1) strach przed nie zachowaniem bezstronnosci i neutralnosci przez mediatora,
(2) lek zwigzany z mozliwos$cia nie posiadania stosownych kompetencji przez me-
diatora, (3) obawa wynikajaca z braku obowiazku posiadania przez mediatora ubez-
pieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej, (4) niepokdj, iz informacje dotyczace poste-
powania mediacyjnego badz tre§¢ samej ugody zostanie ujawniona przez mediatora
osobom postronnym?¢. Wigksza ilo$¢ ugdéd mediacyjnych moze stanowi¢ zatem po-
kuse dla mediatora, ktéremu zalezy bardziej na karierze zawodowej, niz na prawdzi-
wej pomocy w rozwigzywaniu sporéw. Strony chetniej zdecyduja si¢ na postgpowa-
nie mediacyjne, jesli bedzie je prowadzi¢ osoba ,,godna zaufania” Niedoswiadczeni
mediatorzy niejednokrotnie obawiajg sie, ze brak ugody moze by¢ zréwnany z bra-
kiem ich skutecznosci. W takich sytuacjach moze dochodzi¢ do namawiania przez
nich stron, aby zawarly porozumienie nawet, gdy jest niezgodne z interesem zainte-
resowanych. Z uwagi na fakt, iz w mediacji sadowej to sedzia wyznacza mediatora,
ten czuje presje zwigzanag z zadaniem jakie zostalo mu powierzone i niejednokrotnie
moze chcie¢ udowodnié¢, iz udalo mu si¢ ,,pomdc” w zakonczeniu sprawy. Motywa-
cje mediatoréw moga by¢ rozne, jednak zachowania takie nie powinno by¢ pochwa-
lanie i akceptowane. Zawarcie ugody czasami moze by¢ dla mediatora sukcesem,
jednak strony postepowania niekoniecznie muszg by¢ z niej zadowolone. W. Scott
Harralson porusza kwestie wzgledow etycznych i moralnych jako czynnikéw, ktore
powinny by¢ brane pod uwage podczas mediacji oraz w momencie podejmowania
decyzji z nig zwiazanych. Czesto zaangazowanie emocjonalne w konflikt wplywa

negatywnie na strone. Wszystko to niesie za sobg konsekwencje odbijajace si¢

16 A. Zienkiewicz, Gldwne obawy stron co do rozwigzywania sporéw przez mediacje, (w:) J. Czapska, M.
Szelag - Dylewski (red.), Mediacje w Prawie, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2014,
s. 36-39.
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na psychice’. Niewyjawienie kluczowych dowoddéw przez mediatora moze wptywac
na ostateczne rozwigzanie sprawy krzywdzac jedna ze stron. Dzialanie, wedlug Ko-
deksu Etycznego Mediatoréw Polskich czy tez Europejskiego Kodeksu Postepowa-
nia Mediatoréw niejednokrotnie staje si¢ sytuacja sprzeczng z wszelka moralnoscia.
Pojawia si¢ wtedy fundamentalne pytanie o uczciwo$¢ mediatora oraz stron konflik-
tu. Wedlug Harrlsona istniejg warunki, kiedy to warto zaangazowac strony w dys-
kurs moralny. Rozmowa taka moze uswiadomic¢ uczestnikom konfliktu skutki decy-
zji jakie moga oni podja¢. C. Izumi wskazuje na konflikt pomiedzy wymagana od
mediatoréw neutralnoscia, a jej osiagalnosciag w praktyce. Mediatorzy, zdaniem Au-
tora w swej pracy stosujg rézne formy perswazji, a nawet czasami manipulacji. Pro-
wadzenie mediacji pozbawionej uprzedzen i faworyzacji nie moze si¢ odbywac, jesli
posrednik rozmowy nie jest Swiadom swoich zalozen, nietolerancji czy opinii o stro-
nach sporu. Ich samoswiadomo$¢ wptywu na uczestnikéw postepowania, musiataby
by¢ na bardzo wysokim poziomie. W praktyce neutralnos¢ zatem zdaje sie by¢ ztud-
na, z uwagi na dzialanie mediatora pod wplywem nieswiadomego uprzedzenia'®.
Procesy psychiczne zachodzace w ciele czlowieka nie zawsze sa $wiadome. Czes¢
z nich odbywa si¢ poza wspomniang §wiadomoscig przez co skojarzenia i spostrze-
zenia nie do konca sg zawsze przez niego kontrolowane. W ten sposdb podczas spo-
tkania z czlonkiem danej grupy spotecznej aktywowane sg stereotypy zakodowane
w glowie i wplywaja one na postrzeganie sprawy, dziatania oraz decyzje. Mimo naj-
szczerszych intencji oraz bardzo czytelnych przekonan, ukryte uprzedzenia wptywa-
ja na ostateczne zachowanie mediatora. Jego obowigzkiem jest czuwanie nad tym by
uczestnicy sporu traktowani byli z szacunkiem i godnoscia oraz by ich poglady byty
poznane przez przeciwnika stwarzajac mozliwo$¢ osiagniecia porozumienia. Wéréd
naukowcow trwajg dyskusje dotyczace odpowiedzialno$ci mediatora za rzetelnos¢
merytoryczna ugody mediacyjnej. Uczciwo$¢ wyniku jest pojeciem wzglednym.
Dzialanie zgodnie z wszystkimi zasadami uwienczone ugoda mediacyjna moze
mimo wszystko by¢ krzywdzace dla jednej ze stron i moralnie nieuczciwe. M.A. No-
one oraz L. Akin Ojelabi przedstawiaja mediacje jako bardzo ztozone przedsigwzie-
cie etyczne. Mediatorzy pochodzg z réznych srodowisk i postuguja si¢ innymi ko-

deksami. Dokumenty te zewzgledu na nie wigzacy charakter stanowia tylko

17 'W. S. Harralson, Morality and Mediation: Can We Reunite the Children?, https://www.mediate.com/
articles/harralson-morality-mediation.cfm#bio, [dostep: 21.07.2020 r.].

18 C. Izumi, Implicit Bias and Prejudice in Mediation, s. 684 https://scholar.smu.edu/cgi/viewcontent.
cgitarticle=4696&context=smulr, [dostep: 21.07.2020 r.].
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wskazowki, mogg jednak by¢ Zrédlem dylematéw. Potrafig bowiem czesto kolidowac
z indywidualnymi warto$ciami jakimi kieruje si¢ mediator®®. B. Wolski zauwaza, iz
standardy postepowania mediatoréw z jednej strony narzucaja pewne zachowania
jako etyczne, z drugiej strony nie wytyczaja do konca jasnych granic. Przykladem
jest zakaz zmuszania stron do ugody. W standardach post¢powania mediatora nie
zostala wskazana wyrazna linia oddzielajaca zachowania bedace przymusem od
tych, ktore nim nie s3. Wykorzystywanie réznych technik podczas rozmowy ze stro-
nami stuzy poniekad wywotlaniu presji na uczestnikach konfliktu co moze zaprze-
cza¢ zakazowi przymusu. To od mediatora zalezy jakimi technikami si¢ postuzy.
Kiedy jednak namawianie do ugody zaczyna by¢ zmuszaniem? Ich charakter moze
by¢ subtelny i skupiac sie na zaprezentowaniu korzysci ugody oraz konsekwencji jej
nie zawarcia lub bardziej dosadny i oczywisty wskazujacy np. dezaprobate. Milcze-
nie mediatora jest jedna ze znanych technik. To po$rednik postepowania mediacyj-
nego decyduje, ile czasu bedzie ono trwato. Jak jednak mozna okresli¢ odpowiednia
dlugos¢ trwania tego zabiegu, tak by nie doszlo do zakazanego przymusu? Celem
jest wywolanie odpowiedniego nacisku?’. Mediator w swojej pracy staje wielokrotnie
przed réznymi dylematami. Wigkszo$¢ z nich wywolana jest niewiedza, gdzie sg gra-
nice i jakie zachowanie jest jeszcze moralne czy tez etycznie, a jakie juz nie. Zawarcie
ugody jest bardziej pozadane w mediacji cywilnej, niz np. w przypadku mediacji
karnej. Stad tez mniejsza presja wéréd mediatoréw. W koncu ciezko oczekiwaé w ta-
kiej sytuacji od pokrzywdzonego pozytywnego nastawienia do ugody i pragnienia
jej zawarcia. Pojednanie niekoniecznie przyniesie wymierne korzysci materialne.
Stanowi to swego rodzaju odmiennos¢ do szeroko rozumianej mediacji cywilnej,
w ktorej znacznie fatwiej jest uzyskaé satysfakcjonujaca ugode w ujeciu material-
nym. Cel mediacji karnej jest bowiem troche inny i skupia si¢ przede wszystkim na
pojednaniu stron oraz naprawieniu szkody materialnej oraz emocjonalnej. Nasta-
wienie stron wzgledem siebie, réwniez jest tutaj kwestia godna uwagi. W sprawach

cywilnych relacje stron moga by¢ mniej nacechowane zlymi emocjami,

19 M.A. Noones, L.A. Ojelabi, Ethical Challenges for Mediators around the Globe: An Australian Perspective,
Volume 45 New Directions in Global Dispute Resolution, Washington Univesity Journal of Law and
Policy, Washington 2014, s. 153-161.

20 B. Wolski, An Ethical Evaluation Process for Mediators: A Preliminary Exploration of Factors Which Impact
Ethical Decision-Making, https://journals.latrobe.edu.au/index.php/law-in-context/article/view/32/65,
[dostep: 23.07.2020 r.].
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co w sprawach karnych potrafi objawia¢ si¢ w skrajnie negatywnym nastawieniu?'.
Satysfakcja z zwarcia ugody karnej moze zatem by¢ wigksza niz w przypadku media-
cji cywilnej. Pogodzenie sie stron, przeprosiny, wyjasnienie przestanek jakimi kiero-
wal si¢ sprawca czy tez wybaczenie stajg si¢ zacheta do dalszej pracy. Istotne jest, aby
mediatorzy byli §wiadomi, iz ich czgsto pozorna skutecznos¢, tozsama z duzg iloscia
zawartych ugod nie idzie w parze z byciem dobrym mediatorem. Lepszym posred-
nikiem jest bowiem osoba, ktéra pomaga zawrze¢ porozumienie bedace satysfakcjo-
nujacym zakonczeniem postepowania zaréwno dla niego, jak i stron niz osoba przy-

stajaca na zawarcie fikcyjnej ugody.

[V. Podsumowanie

Instytucja mediacji, mimo iz coraz bardziej popularna w Polsce wcigz nie jest
jeszcze zbyt czegsto wykorzystywana. Strony konfliktéw sg pelne obaw, a mediatorzy
spotykaja si¢ z wieloma dylematami. Dokonana w artykule charakterystyka przybli-
za problematyke mediacji. Ponadto wskazane przyklady ,ugody dla samej ugody”
oraz ,,ukrytych uprzedzen” jednoznacznie potwierdzaja, iz nie kazde postepowanie
sadowe zakonczone ugoda jest sukcesem mediacyjnym. Nalezy zwroci¢ uwage na
uczestnikow postepowania mediacyjnego. Zaréwno mediator, jak i strony konfliktu
powinny by¢ zadowolone z rozstrzygniecia, by mozna bylo moéwi¢ o sukcesie me-
diacyjnym. Ograniczenia wynikajace z dzialania ludzkiego mézgu i pewne blokady
pozbawiaja czlowieka mozliwosci zupelnie $wiadomego dzialania. Cze$¢ decyzji po-
dejmowana zostaje pod wptywem ,,ukrytych uprzedzen” o, ktérych istnieniu nawet
nie wiemy. W zaleznosci od rodzaju galezi prawa w jakiej prowadzona zostaje me-
diacja dylematy moralne mogg by¢ inne oraz osiggniecie satysfakcjonujacej ugody

bardziej lub mniej problematyczne. Etyka pozostaje jednak ta sama.

Streszczenie

Artykul porusza tematyke zwigzana z sukcesem mediacyjnym. Autorka swg kompara-
tystyczng analize rozpoczeta od wyjasnienia czym jest mediacja oraz jak jest uregulowana
w polskim prawie cywilnym. Dokonano réwniez zaprezentowania gtéwnych zasad tej al-

ternatywnej do postepowan sagdowych metody rozwigzywania sporéw. Kolejna czg¢$¢ pracy

21 T. Cyrol, Aksjologiczne aspekty ugody mediacyjnej, (w:) Olszewski J., Blaszczak L., Morka R. (red.) Arbitraz
i mediacja - perspektywy prywatnoprawna i publicznoprawna. Miedzy teorig a praktykg, Wydawnictwo
Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszow 2018, s. 124.
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zostala po$wigcona etyce pracy mediatora oraz moralnoéci. Opisano wystepowanie zjawiska
»ugody dla samej ugody” oraz ,,ukrytych uprzedzen. Autorka podkreglita role mézgu w po-

stepowaniu mediacyjnym oraz ztudnos¢ $wiadomosci podejmowanych decyzji.

Summary

Article deals with a subject of mediation success. Author started analysis with explaining
what mediation is, how it is regulated in polish civil law and few main rules of that method
were presented. Next part is focused on mediator work ethics and morals. The phenomenon of
“settlement for the sake of a settlement” and “hidden prejudices” were described. Article men-

tions about role of a mind and illusion about awareness in making decisions.
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przez-spoleczna-rade-ds.-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow-
przy-ministrze-sprawiedliwosci-2006-r..pdf [data dostepu: 08.07.02020 r.].

http://mediator.org.pl/Polskie_Centrum_Mediacji/6/ [data dostepu: 08.07.2020 r.].

https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/i.msdm.5.eur.kodekspost.med.rtf, [data dostepu:
22.02.2021r.].

https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/kodeksetyczny.pdf, [data dostepu: 22.02.2021r.].
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Mediacja to metoda rozwigzywania sporéw, w ktorej osoba trzecia dzialajac
w sposob bezstronny pomaga skonfliktowanym stronom dojs¢ do satysfakcjonujace-
go porozumienia. Mimo relatywnie dlugiej obecnosci mediacji w naszym systemie
prawnym, $wiadomo$¢ istnienia tego postepowania jest wcigz niewielka. Niewiedza
o jej istnieniu oraz o duzej ilosci przewag postepowania mediacyjnego nad sadowym
jest wielkim problemem jako, Ze uniemozliwia spelnienie gléwnego zadania media-
cji, czyli odcigzenia naszego sadownictwa. Praca jest szczegélowym omodwieniem,
prob promowania instytucji mediacji na przykladzie postgpowania cywilnego wraz
z omdOwieniem i oceng jej obecnej sytuacji w naszym kraju.

Celem niniejszej pracy jest przedstawienie tendencji promowania mediacji
w Polsce i skutkéw tej promocji za pomocg dogmatycznoprawnej metody badaw-
czej, jak i historyczno-prawnej metody badawczej.

Praca badawcza ma na celu odpowiedzenie gtéwnie na dwa pytania. Jakie podje-
to kroki w celu promowania mediacji? Czy mediacja ma przysztos¢ w naszym kraju?
Czytajac to opracowanie czytelnik pozna na nie odpowiedzi oraz dostrzeze jak istot-

na jest ta alternatywna metoda rozwigzywania sporéw.
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II. Promowanie mediacji w Polsce

W sprawach cywilnych mediacja pojawita si¢ w 2005 roku przy zmianie w usta-
wie - Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw, zwang réwniez
ustawa o mediacji cywilnejt.

Nie mozna polemizowac¢ z faktem, ze mediacja faktycznie posiada wiele przewag
nad postepowaniem sagdowym. Postepowania sadowe sg drogie, dlugie i niekiedy
rodza kolejne konflikty, mediacja jest natomiast tansza, bardziej optacalna, nie rodzi
zadnych podzialéw, pomaga w odbudowywaniu relacji miedzy stronami oraz cechu-
je sie swoboda, ktorej sad nie zapewnia2.

Niestety analiza stanu mediacji dokonana na bazie danych Ministerstwa Spra-
wiedliwosci ukazuje bardzo niski poziom wykorzystania mediacji’. Statystyka prze-
prowadzona na poziomie sadéw rejonowych i okregowych w 2014 roku pokazata,
ze w sprawach z zakresu prawa cywilnego sedziowie przekazali zaledwie 1098 spraw
do mediacji, czyli 0,023% wszystkich sporéw w sadach rejonowych. W okregowych
osiggnieto nieco wyzszy poziom bo 0,68% spraw przekazanych do mediacji co jest
lepszym, lecz wciaz niezbyt satysfakcjonujacym wynikiem®. Warto tu jednak zazna-
czy¢, ze sama skutecznos$¢ postepowania mediacyjnego jest wysoka, bo az 70% me-
diacji zakonczonych bylo podpisaniem ugody®.

By zmieni¢ ten stan rzeczy polski prawodawca stara si¢ zwiekszy¢ §wiadomos¢
ludzi o tej metodzie rozwigzywania sporéw poprzez jej aktywne promowanie.

Obserwujac problemy jakie napotkata mediacja w naszym kraju od razu widag,
ze by sytuacja ulegta zmianie nalezy obra¢ zdecydowane dzialanie. Jak dobrze nam
wiadomo prawodawca zadzialat bardzo szybko. Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r.
o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod roz-
wigzywania sporéw byla odpowiedzig na problemy mediacji, wskazane w raporcie
22014 roku® .

Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy - Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektdrych innych
ustaw, (Dz.U. 2 9.9.2005 r. Nr 172, poz. 1438).

T. Rakoczy, Przysztos¢ mediacji w polskim systemie prawa - Mediacja, rys filologiczno-historyczny,
Wydawnictwo KUL, Lublin 2014, s. 44.

Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji, Ministerstwo Sprawiedliwosci, https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/rk-mediacje-
agrotec-02.09.pdf, s.5, [dostep: 13.06. 20].

4 Ibidiem, s. 16.

> Ibidiem, s. 22.

Ustawa z dnia 10 wrzesnia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych
metod rozwigzywania sporow (Dz.U. poz. 1595).
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Najwazniejszg rekomendacjg zawarta w raporcie Ministerstwa Sprawiedliwosci
bylo zwigkszenie swiadomosci o mediacji w sagdach poprzez promowanie jej przez
wymiar sprawiedliwosci’. Dobrym przykladem pokazujacym dziatania prawodawcy
poczynione w tej kwestii jest zmienienie art. 10 k.p.c. W wyniku tej zmiany na se-
dziéw nalozony zostal obowigzek dazenia do ugodowego zalatwienia sprawy, (jesli
to mozliwe) w szczegélnosci przez naklanianie do mediacji.

Zmiana tego przepisu jest tylko jedna z wielu, ktéra zawarto w k.p.c®. gdy usta-
wa weszla w zycie w styczniu 2016 roku. Zmiany te objely takze inne akty prawne
jak np. w ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. - Prawo o ustroju sadéw powszechnych?.
Wprowadzono w niej instytucje koordynatora mediacji, ktory to odpowiada za or-
ganizowanie spotkan informacyjnych na temat mediacji, wykonywanie dziatan na
rzecz jej rozwoju i zapewnianie sprawnej komunikacji pomiedzy sedziami i me-
diatorami. Jest to kolejna odpowiedz na rekomendacje zawartg w raporcie Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci, ktora to sugerowata zwigkszenie wspodtpracy pomiedzy
sgdami a mediatorami.

W dokumencie tym poruszono réwniez temat stalych mediatoréw, w ktérym
omodwiono wymogi tej funkcji i wymieniono ich obowiazki'®. Doprecyzowanie prze-
pisow majacych $cislej regulowaé wymogi wobec mediatoréw byly kolejng propo-
zycja z dokumentu z 2014 roku i takze zostala ona zrealizowana cho¢ w niepelnej
formie, jako ze sugerowano wiecej detalicznych informacji odnosnie wyksztalcenia
mediatoréw'. Jednak kolejny krok w strone ulepszenia mediacji w polskim prawie
zostal mimo wszystko uczyniony.

Co ciekawe w projekcie zmiany ustawy z 2015 roku zobaczy¢ mozemy, ze az 48
podmiotéw (m.in. Naczelna Rada Adwokacka, Polskie Centrum Mediacji, Krajo-
wa Rada Radcéw Prawnych) wzigto udzial w konsultacjach i przedstawito wlasne
sugestie, z ktorych wiele bylo rozwigzaniem wspomnianych wcze$niej probleméw
z mediacja. Wigksza cze$¢ z proponowanych rozwigzan zostala wprowadzona i we-

szta w zycie.

Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji, op. cit, str. 22, [dostep: 13.06.20].

Ustawa z dnia 17 listopadal964 r. Kodeks postepowania cywilnego, (Dz. U. nr 43 poz. 296).

Ustawa z dnia 27 lipca2001 r. - Prawo o ustroju sagdéw powszechnych, (Dz. U. poz. 133, z pozn. zm.
Ustawa z dnia 10 wrze$nia 2015 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych
metod rozwigzywania sporéw, (Dz.U., poz. 1595).

Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji, op. cit, str. 31, [dostep: 13.06. 20].
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W celu dalszego promowania mediacji (i innych form rozwigzywania sporéw)
powolano organ zwany Spoleczng Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwig-
zywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci. Rada ta zostata utworzona w 2005
roku. Do jej gtéwnych celéw nalezy:

1. proponowanie rozwigzan o charakterze prawnym oraz organizacyjno-praktycz-
nym majacych stuzy¢ rozwojowi alternatywnych metod rozwigzywania sporéw,

a w szczegolnosci mediacji;

2. opiniowanie projektow aktoéw prawnych stuzacych rozwojowi metod rozwigzy-
wania sporow;

3. opracowywanie i propagowanie zasad postegpowania mediacyjnego standardéw
szkolenia mediatoréw oraz zasad etycznych pracy mediatora?2.

W sktad Rady wchodza: Minister Sprawiedliwosci (jako przewodniczacy), lub
wyznaczona przez niego osoba z kierownictwa jego Ministerstwa oraz powolywani
przez niego cztonkowie. Wartym zauwazenia jest, Ze powotywani dotychczas czlon-
kowie nie byli tylko mediatorami. W gronie cztonkéw Rady znaleZli si¢ takze i sedzio-
wie oraz czlonkowie pewnych departamentéw w Ministerstwie Sprawiedliwosci®.

Dziatania promocyjne jednak nie ograniczajg si¢ jedynie do zmian prawnych, czy
tworzenia nowych organdéw, lecz mogg tez przybra¢ forme pojedynczego dzialania
zakrojonego na bardzo szeroka skale. Przykladem moze by¢ m.in. kampania ,,Me-
diacja. Rozmowa, zrozumienie, rozwigzanie” zorganizowana przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci w 2016 roku. Jej gtéwnymi zalozeniami byto zmienienie obojetnych
i negatywnych postaw wobec mediacji oraz zwigkszenie swiadomosci spoteczen-
stwa o tej metodzie rozwigzywania sporow'. Miala ona budowac¢ ,,marke” mediacji,
zwigkszy¢ jej prezentacje w mediach oraz dostarczy¢ wiedze z zakresu mediacji do
szerszego grona zainteresowanych. Kampania ta skierowana byla do:

1. przedstawicieli organéw sprawiedliwosci, czyli: sedziow, prokuratoréw, funkcjo-
nariuszy Policji, pelnomocnikéw stron;
2. organéw administracji publicznej (rzgdowych i samorzadowych);

3. ogolu spoleczenstwa.

12 Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 marca 2015 roku w sprawie powotania Spotecznej Rady do

spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwoéci, (Dz.U. MS poz. 87).
Zarzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 2 marca 2015 roku w sprawie powolania Spotecznej Rady do
spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, (Dz.U. MS poz. 87).
Kampania - Mediacja. Rozmowa, zrozumienie, rozwigzanie. Luty-marzec 2016, Ministerstwo
Sprawiedliwosci https://www.mediacja.gov.pl/pdf.php?article_id=32&lang=pl, [dost¢p: 26.06.2020r.].
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Promowanie w ramach tej kampanii polegato na przeprowadzeniu 16 konferen-
cji w miastach wojewddzkich, aktywnej promocji w mediach spotecznosciowych,
publikacji ogloszen i artykutéw sponsorowanych w prasie ogélnopolskiej i lokalnej
(dzienniki i tygodniki regionalne) oraz nagranie produkgji filmowej o mediacji®s.

Cho¢ z pewnoscig cala ta kampania byla jednym z najwiekszych przedsigwziec
majacych promowaé mediacje w Polsce to warto pamietac i o mniejszych, cho¢ row-
nie istotnych inicjatywach prébujacych zrealizowac te cele. Pojedyncze konferencje
czy spotkania stanowig dobre wsparcie dla mediacji. Moga przybra¢ rézne formy
informacyjne, promocyjne badz strategiczno — decyzyjne (odnosnie dopasowania
mediacji na Polskie warunki).

Jedna z wigkszych z nich zostata zorganizowana przez Biuro Komunikacji i Promogji
Ministerstwa Sprawiedliwosci w listopadzie 2019 roku. Zrzeszata sedziow z calego kraju
wraz z koordynatorami do spraw mediacji majacych oméwic zwiekszenie efektywnosci
promocji mediacji w ramach Tygodnia Mediacji. Posroéd wielu inicjatyw znalazia sie
miedzy innymi koncepcja tzw. ,,zielonych pokoi”:¢. Wedle pomystu ma by¢ to specjalnie
wydzielone pomieszczenie (w budynku sadu), w ktérym odbywac si¢ maja bezptatne
spotkania informacyjne dotyczace wszelkich aspektow tyczacych sie mediacji. Mini-
sterstwo Sprawiedliwosci dostrzegajac w tym dziataniu doskonalg szanse rozpowszech-
nienia dobrych praktyk, od razu poddato pod rozwage mozliwos¢ skorzystania z tej
koncepcjit’. Pomieszczenia wzorowane na tej koncepcji, funkcjonujg juz w 52 sadach
okregowych i rejonowych a planowane jest utworzenie ich w co najmniej 30 kolejnych.

Konferencje odbywaja si¢ na terenie catej Polski w ciggu calego roku i stano-
wig niestychang pomoc w promowaniu mediacji. Na sam rok 2020 Ministerstwo
Sprawiedliwosci zaplanowalo ponad 14 konferencji obejmujacych swoim zasiggiem
najwieksze miasta Polski jak: Warszawe, Krakow, Gdansk, Wroclaw, Poznan, To-
run i inne. Czgs$¢ z nich stanowig wstepy, badz realizacje do okreslonych projektow
promocyjnych dla mediacji inne maja charakter szkoleniowy a jeszcze inne czystko
informacyjny. Sa one przewidziane dla pracownikéw organéw sprawiedliwosci, ad-

ministracji publicznej, mediatoréw oraz kazdego zainteresowanego.

15 Ibidiem.

16 Promocja mediacji priorytetem sqdéw i Ministerstwa Sprawiedliwosci, https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/
promocja-mediacji-priorytetem-sadow-i-ministerstwa-sprawiedliwosci [dostep: 25.06.2020r.].

P. Rojek — Socha, MS zacheca sqdy do rozwoju mediacji - majg tworzy¢ ,,zielone pokoje”, https://www.
prawo.pl/prawnicy-sady/zielony-pokoj-w-kazdym-sadzie-ms-zacheca-do-mediacji,457922.html , [dostep:
27.06.2020r.].

Promocja mediacji priorytetem sqdéw i Ministerstwa Sprawiedliwosci, op. cit, [dostep: 25.06.2020r.].
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Bledem jest jednak sadzi¢, ze dzialania promocyjne podejmowane sg jedynie po-
przez pojedyncze zmiany prawne albo konferencje czy spotkania'®. W sposéb ciagty
odbywa si¢ walka o zapewnienie mediacji naleznego jej miejsca. Osrodki mediacyj-
ne caly czas prowadzg dziatania promocyjne i dzialaja aktywnie w celu dotarcia do
jak najwigkszej liczby ludzi. Niektdre blisko wspoélpracujg z Ministerstwem Sprawie-
dliwosci, wspomniang wczesniej Radg czy tez sadami.

Warto tez wspomnie¢, Ze istnieja metody promowania mediacji, ktére obejmuja
nie tylko nasz kraj, ale majg réwniez i charakter ponadnarodowy. Za idealny przy-
ktad moze tu postuzy¢ Miedzynarodowy Dzien Mediacji (Conflict Resolution Day).
Jest to ogolnoswiatowe $wieto majace stuzy¢ popularyzacji metod pokojowego roz-
strzygania konfliktéw. Obchodzone jest ono co roku w pazdzierniku i z roku na rok
zwieksza si¢ liczba panstw celebrujacych to swieto. W Polsce $wigto to po raz pierw-
szy zorganizowano w 2008 roku®. Z okazji §wigta czesto organizowane sg specjalne
kampanie promocyjne i konferencje w wielu panstwach.

Promocja mediacji w Polsce zorganizowana jest na wielu szczeblach oraz
w sposéb doryweczy jak i staly. Wysitek wkladany w zmiane sytuacji mediacji
przedstawionej w raporcie z 2014 jest naprawde imponujacy. Ewidentnie widag,
ze priorytetem dla Ministerstwa Sprawiedliwo$ci stalo si¢ zwigkszenie liczby po-
stepowan mediacyjnych?.. Wiele zainwestowano w proby dotarcia do polskiego
spoteczenstwa, co moze prowokowa¢ do pytania, czy mediacja ma przysztos¢
w naszym spoleczenstwie, skoro wcigz nie jest powszechnie znana mimo catego

tego wysitku?

IIl. Przysztos¢ mediacji w Polsce

Analizujac dzialania polskiego prawodawcy po 2014 roku (czyli po wynikach
raportu Ministerstwa Sprawiedliwo$ci) mozemy wysnu¢ przypuszczenia odnosnie
przyszlosci mediacji. W przypadku aktywnego i zdecydowanego zapobiegania eska-
lacji probleméw z popularnoscig mediacji oraz implementowania zalecen zawartych

w raporcie z pewnoscig sytuacja ulegnie poprawie. Jesli natomiast postawa ustawo-

19 G.Fraczek, Funkcjonowanie osrodkéw mediacyjnych, Uniwersytet Slaski 2011, s. 35.

20 Migdzynarodowy Dziert Medziacji, http://mediator.org.pl/Miedzynarodowy_Dzien_Mediacji/16/, [dostep:
25.06.20r.].

2 Instytucja mediacji w polskim porzgdku prawnym - jej rozwdj i przysztos¢ w sporach z zakresu prawa
cywilnego,  https://palestra.pl/pl/czasopismo/wydanie/11-12-2019/artykul/instytucja-mediacji-w-polskim-
porzadku-prawnym-jej-rozwoj-i-przyszlosc-w-sporach-z-zakresu-prawa-cywilnego [dostep: 17.02.2021].
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dawcy cechowac¢ si¢ bedzie biernoscia, wéwczas jakikolwiek progres tej metody roz-
wigzywania sporéw jest niezbyt prawdopodobny.

Najbezpieczniejszym sposobem na przewidzenie prawdopodobnej przysziosci
mediacji jest analiza SWOT stanu mediacji w Polsce, ktdra zostala zawarta w wspo-
minanym wczesniej raporcie i poréwnac jg z pézniejszymi dziataniami prawodawcy
i dzisiejsza rzeczywistoscig. Analiza SWOT jest rodzajem techniki stuzacej do po-
rzadkowania informacji za pomoca podziatu informacji na cztery grupy: mocnych
stron, stabych stron, szans oraz zagrozen. By zobaczy¢ czy ustawodawca wykazal sie
troska o przyszto$¢ mediacji nalezy przyjrze¢ si¢ czy zlikwidowane zostat stabe stro-
ny i zagrozenia dla mediacji, oraz czy wzmocniono szanse i mocne strony. Wsréd
mocnych stron mediacji w Polsce znalazia sie:

e Duza liczba mediatordw,

e Niskie koszty mediacji sadowej,

e Pozytywny odbior projektéw popularyzujacych mediacje,

e Wprowadzenie mediacji do zakresu obowiazkowych szkolen dla nowych sedziow,

e Obecnos¢ osrodka koordynujacego proces popularyzacji mediacji przy Mini-
strze Sprawiedliwosci,

e Ugruntowanie miedzynarodowego dnia mediacji w $rodowisku mediatoréw

i administracji publicznej?.

Spogladajac na rozwdj mediacji w Polsce na przestrzeni ostatnich lat, uwzgled-
niona tutaj lista mocnych stron bylaby obecnie znacznie dtuzsza niz ta z 2014 roku.
W ciggu tego czasu zmieniono kolejne przepisy umacniajac w ten sposob pozycje
mediacji w prawie polskim i liczbe jej mocnych stron. Lista stabych stron z mediacji
natomiast z pewnoscia uleglaby skroceniu, jako zZe wymieniono tam:

e Zbyt krétki czas trwania mediacji (miesigc);

e Brak zachet dla sedziéw do przekazania spraw do mediacji;

¢ Niedostateczne wynagrodzenie dla mediatora ze skierowania sadu;

e Brak pewnosci co do kwalifikalno$ci danej sprawy do mediacji przez pracowni-
kéw wymiaru sprawiedliwosci;

e Zbyt maly akcent polozony na obowigzek informowania klienta o mozliwosci
podjecia ADR>.

22 Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej

popularnosci mediacji, op. cit, s. 31, [dostep: 13.06. 20].
23 Ibidiem, s. 58.
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Ustawa z 2015 roku przyczynita sie do likwidacji wiekszosci tych stabych stron.
Narzucila ona jak wiadomo sedziom obowigzek promowania ugodowego zatatwie-
nia sprawy oraz wydtuzyta okres trwania mediacji z polecenia sadu az do 3 miesiecy,
z mozliwoscig dodatkowego przedluzenia tego terminu?’. Analiza SWOT raportu
przedstawila takze szanse dla rozwoju mediacji w Polsce, wsrod ktérych mozemy
zaliczy¢:

e Wzrastajace zainteresowanie mediacja;

e Wysoki poziom organizacji osrodkéw mediacji;

¢ Duze zaangazowanie srodowisk mediatoréw w promocje i rozw6j mediacji oraz
wspolprace z wymiarem sprawiedliwosci®.

Zaprezentowane w raporcie szanse byly (i wciaz s3) wielokrotnie wykorzysty-
wane. Mediatorzy dzisiaj dalej aktywnie angazuja si¢ w promowanie mediacji. Za
przyklad postuzy¢ tu moze kwartalnik ,,ADR, Arbitraz i mediacja, wydawany przez
Wydawnictwo CH Beck oraz kwartalnik ,,Mediator” wydawany przez Polskie Cen-
trum Mediacji?.

Ostatni element SWOT-u stanowig zagrozenia, ktére obejmowaly:

e Niski poziom zaufania spoleczenstwa;

e Brak zaufania sedziow prokuratoréw i pelnomocnikéw wobec mediatoréw;

e Nieche¢ stron do samodzielnego decydowania o sposobie rozstrzygniecia kon-
fliktu?’.

Statystyki Ministerstwa Sprawiedliwo$ci pokazuja, ze w kolejnych latach tenden-
cja do korzystania z mediacji wzrasta. Przed ustawg z 2015 roku liczba postepowan
mediacyjnych nie rosfa zbyt szybko. Jednakze wraz z nadej$ciem zmian regulowa-
nych ustawg ilos¢ mediacji zauwazalnie wzrosta. W sadach okregowych liczba me-
diacji wynosita 4713 spraw skierowanych do mediacji, a w samym pétroczu 2016

liczba postgpowan wynosila az 2922%. Oznaczaloby to, ze obecnie zagrozenia od-

24 Ustawa z dnia 10 wrzes$nia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwiazku ze wspieraniem polubownych

metod rozwiazywania sporow, (Dz.U. 2015, poz. 1595), http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/
WDU20150001595/0/D20151595.pdf, [dostep: 06.05.2020r.].

Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji, op. cit, str. 58, [dostep: 13.06. 20].

26 A. Majewska — Siwek, Mediator polskiego centrum mediacji MEDIATOR, Polskie Centrum Mediacji.

27 Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do oczekiwanej
popularnosci mediacji, op. cit, str. 59, [dostep: 13.06. 20].

Wydzial Statystycznej Informacji Zarzadczej Departament Strategii i Funduszy Europejskich
Ministerstwo Sprawiedliwoéci, Postepowanie mediacyjne w sqdach rejonowych w latach 2006-2015 oraz
i potroczu 2016 roku, Warszawa 2016, str. 16. https://www.mediacja.gov.pl/files/doc/0320_208_2016%20

25

28
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nosnie niskiego poziomu zaufania spotecznego czy niecheci do samodzielnego de-
cydowania o sposobie rozstrzygniecia konfliktu najprawdopodobniej juz nie istnie-
ja, badz ulegaja cigglemu zmniejszeniu, jako ze mimo wszystko Polacy czesciej niz
wczesniej decydujg si¢ na skorzystanie z mediacji.

Analiza poréwnawcza SWOT z obecnym stanem mediacji pokazuje nam, ze pra-
wodawca jest $wiadom przeszkod jakie napotkaly mediacje w naszym kraju i dzia-
ta by je zlikwidowa¢. Zatem mozemy z calg pewnoscia zalozy¢, ze mediacja w Pol-
sce nie obumiera, lecz powoli przyswaja si¢ do zycia w naszym kraju. Mimo wciaz
nieduzej liczby postepowan mediacyjnych sytuacja z roku na rok ulega poprawie.
Skuteczno$¢ postepowan jest wysoka, a ustawodawca stara si¢ szybko wychwyty-
wac i przeprowadza¢ potrzebne zmiany w sferze prawnej w celu jej udoskonalenia.
Nalezy jednak mie¢ na wzgledzie, ze cho¢ wprowadzono odpowiednie korekty to
praca nad mediacja nie dobiegta jeszcze konca i jej obecna forma nie jest ostatecz-
na. Nalezy tu zaznaczy¢, ze mimo wielu dostrzezonych pozytywow, przedstawiciele
doktryn prawnych zwracajg uwage na dalsze wyzwania stawiane mediacji. Zwtasz-
cza dotyczga one probleméw z zapobieganiem naduzy¢ ze strony nieuczciwych me-
diatoréw w rozliczaniu kosztéw mediacji, niemoznos$¢ utrzymywania si¢ z samej
mediacji wigkszosci mediatoréw czy tez zmniejszenie pewnosci mediacji wynikaja-
ce z ciagle zmieniajacych si¢ przepisow?. By umozliwi¢ mediacji osiggniecie swego
pelnego potencjatu nalezy w dalszym ciagu ja promowac, rozwija¢ i wspiera¢. Nie
jest to tylko zadanie dla ustawodawcy i mediatordw, ale tez samych obywateli, ktorzy
posiadaja wiedze na jej temat. Informowanie o tej formie rozwigzywania konfliktow
swoich cztonkéw rodziny, badz znajomych, chcacych rozwiazac jakis spor droga sa-
dowg jest dobrym i podstawowym sposobem na jej rozpowszechnianie. Na koncu
udanej mediacji zawsze powinno si¢ zachecac jej uczestnikéw do dziatan promo-
cyjnych, uswiadamiajac im, ze wieksza ilos¢ prowadzonych mediacji to nie tylko
wieksza ilo$¢ osrodkéw mediacyjnych, czy lepiej szkolonych mediatoréw, ale takze
zwigkszona ich dostepnos$¢ oraz wzrost skuteczno$ci mediacji z racji nabierania do-

$wiadczenia przez osoby ja prowadzace.

Postepowanie%20mediacyjne %20w%20sadach%20rejonowych%20w%20latach%202006-....pdf [dostep
02.03.20].

2 Instytucja mediacji w polskim porzgdku prawnym - jej rozwdj i przysztos¢ w sporach z zakresu prawa
cywilnego,  https://palestra.pl/pl/czasopismo/wydanie/11-12-2019/artykul/instytucja-mediacji-w-polskim-
porzadku-prawnym-jej-rozwoj-i-przyszlosc-w-sporach-z-zakresu-prawa-cywilnego, [dostep : 17.02.2021].
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[V. Podsumowanie

Widrozenie mediacji w polski systemie prawny stanowito bardzo wazny i dobry
krok. Mozliwo$¢ obrania polubownego sposobu rozwigzania sporu jest idealng od-
powiedzig na potrzeby polskiego spoleczenstwa.

Tendencje w promowaniu mediacji wskazuja na to, ze walka o mediacje¢ trwa i da-
leko od jej zakonczenia. Zaréwno ustawodawca jak i sami mediatorzy probujg rdz-
nymi sposobami zacheci¢ obywateli polskich do korzystania z tej metody rozwiazy-
wania sporéw. Korzystajac z przepisow prawnych, raportéw rzagdowych, opracowan
réznych autoréw oraz samych mediatoréw, praca przedstawia wiarygodny i rzeczywi-
sty obraz sytuacji mediacji, metody jej promowania i prognoze jej przyszlego stanu.

Niezaprzeczalnym faktem jest, ze wspieranie rozwoju mediacji przyniesie wiele
korzysci. Rozpowszechnianie informacji o niej w kazdej mozliwej formie bedzie in-
westycja, ktéra niechybnie zwrdci sie w przysztosci, gdyz stanowi ona nastepny krok
ewolucyjny nowoczesnego sadownictwa i postepowe spojrzenie na nature konfliktu

i jego rozwigzywania.

Streszczenie

Mediacja jest kluczem do rozwigzywania konfliktéw. Dziala ona w szybciej i taniej w po-
réwnaniu z drogg sadowa. Co wigcej, pomaga ona nawigza¢ wspotprace miedzy stronami
w celu rozwigzania ich sporu.

Brak $wiadomosci o tej metodzie rozwigzywania sporéw sprawia, ze spoglada sie na nia
z podejrzliwosécia. Od diuzszego czasu polski ustawodawca wlozyt wiele wysitku w promocje
mediacji w naszym kraju. Zmieniono przepisy, powotano nowe organy i organizowano kam-
panie majace promowa¢ mediacje w polskim spoleczenstwie. Dzigki tym wysitkom sytuacja

ulega stopniowej poprawie.

Summary

Mediation is key to solving conflicts. It works much faster way then courts, it is cheaper and
allow people to cooperate with one another to solve their problem.

Concept of mediation is rather new to Poland. For several years much efford was put into
pormotion of mediation in Poland. Some laws were changed, new organs created and many
campaigns organised in order to increase awareness among society.

Every year new ways are found to support mediation in Poland and it is still hope that one

day success of mediation will be as big as it was in USA.
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